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CANALES

e INFORMACION:
Pagina web.

Redes sociales: Instagram, Twitter, Tiktok.

Correo electronico.

Visita al huerto y centro de estética.
Relaciones institucionales.

Numero de teléfono.
Publicidad(charlas, centros civicos...)

e EVALUACION:
Resenas en redes sociales.
Encuestas a los clientes.
Muestras de productos.
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e COMPRA:
Pagina Web.
Punto de venta fisico ( huerto y centro de estética).

e ENTREGA:
Recogida en tienda ( huerto o centro de estética).
Envio a domicilio.

e POSTVENTA:
Atencion personalizada.
Informes y encuestas de satisfaccion.




ATENCION AL CLIENTE
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Gracias a nuestra WEB, podras
contactar con nuestras Ecobeautiers
rapidamente desde cualquiera de tus
dispositivos.

Ademas, recibiras promociones e
informacion tanto de los productos
como de las actividades que
realizamos.




Informacion: Damos a conocer nuestros productos por medio

de redes sociales (Instagram, Twitter, Tiktok, pagina web...)
Ademas de publicidad (charlas, centros civicos). También puedes
acercarte a nuestro centro de estética, al huerto o a las
instituciones o llamar a nuestro numero para pedir informacion.
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Evaluacion: Ofrecemos muestras de nuestros productos.Si
visitas nuestras redes encontrards resefias y recomendaciones

de nuestros clientes e informacién adicional proporcionado
por nosotras mismas. Por ultimo, realizamos encuestas a
nuestros clientes para obtener su opinion sobre nuestros
productos, servicios y cursos.




Compra: Nuestros

productos estaran

disponibles en
nuestra tienda fisica
y en nuestro huerto.
También puedes
comprar por medio
de la Web.

En el caso de querer
alguno de nuestros
servicios de estética,
puedes obtenerlos en
nuestra tienda fisica. Si
desea ser participe de
alguno de nuestros
cursos, acude a nuestro
huerto habiendo
reservado previamente

en nuestra web.

Entrega: si compras
por medio de la Web

donde podras elegir
si desea recoger el
paquete en
cualquiera de
nuestras tiendas o si
te lo enviamos a
casa.




Posventa: Siempre
contaras con una
atencion personalizada

para lo que requieras.
Ademas, enviaremos
informes y encuestas
para saber si ha
satisfecho las
necesidades del
cliente.

Si lo desea,
tenemos encuestas
de valoracion
donde nos
ayudaria mucho
para mejorary
evaluar nuestros
productos.




TIPOS DE CANALES

Nuestro canal de venta sera directo y propio gracias a
nuestro equipo comercial, las ventas en internet y
nuestra propia tienda. Aunque contamos con el apoyo
de nuestros socios institucionales, ayuntamiento de
Tordesillas y Serrada, Diputacion Provincial, GAL, Junta
de Castilla y Leon.

Los servicios se podran contratar por nuestra pagina
web, redes sociales o nuestro centro donde gracias a
nuestros asesores obtendran un trato personalizado.




COMUNICACION, DISTRIBUCION Y

VENTA :

CANALES DE COMUNICACION: pagina web, teléfono mavil,
redes sociales: Instagram, Tiktok, Twitter, resenas en redes
sociales, encuestas a los clientes.

DISTRIBUCION: desplazamiento de los profesionales, visita al
huerto y centro de estética.

VENTA: pagina web y punto de venta fisico (centro de estética y
huerto):
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