
Actividades clave

Las actividades clave de nuestro proyecto son fundamentales para que la App se desarrolle y 
funcione correctamente. Por tanto, se cuidará al milímetro que todo progrese según lo esperado y 
cumpliendo los objetivos marcados en el plan estratégico. Antes de ofrecer la app a los usuarios, 
se someterá a continuas pruebas, conscientes del riesgo que conlleva un error.


En primer lugar buscaremos desarrollar una aplicación intuitiva y funcional. Todo este proyecto 
pilota alrededor del turista y pretende poner al usuario en el centro del proyecto. Una de las 
principales ventajas competitivas que tiene este proyecto con respecto a otras aplicaciones 
similares es la capacidad de actualización permanente, la integración de diferentes datos y el 
diseño pensado para la mayor comodidad del usuario.


Además, desarrollaremos un sistema de atención al cliente las veinticuatro horas del día para 
solucionar cualquier error y atenderemos las dudas en el foro. En Asturias Turismo + somos 
conscientes de la necesidad de actuar con profesionalidad (rapidez y seriedad) a la hora de 
solucionar los inconvenientes o problemas que puedan tener los usuarios. Como se explicaba 
anteriormente pretendemos cuidar el diseño y la estructura para lograr los objetivos marcados.


