CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACIONES

Comenzaremos nuestro negocio en los principales nucleos urbanos de Asturias, tendremos
maquinas propias situadas a lo largo de Oviedo Gijén y Avilés, trataremos de cubrir la
escasez de este negocio en la zona para ayudar a los veganos/vegetarianos.

Segun la propiedad, nuestros canales de distribucion seran:

v Canales propios-> tendremos tres maquinas en cada ciudad donde el cliente
adquirird el producto. Estas mdaquinas tienen un disefio personalizado, que las
distingue del resto de mdaquinas expendedora, resaltando imagenes que evoquen
alimentos veganos y saludables.

v Canales asociados -> la comida vendida por los a
restaurantes y los productos de suplementos, que serdn
suministrados por nuestros proveedores, siendo estos
nuestros canales asociados.

En relacion con los canales de comunicacion:

Nos daremos a conocer a través de nuestras redes sociales, asi conseguiremos llegar a un
mayor publico objetivo, en su mayoria jovenes que las usan habitualmente. Asi
publicaremos anuncios destacando las caracteristicas de nuestros productos, en redes como
Instagram, Facebook etc

Ademas, dispondremos de un correo electrénico y un nimero de teléfono en el caso de que
los clientes se quieran poner en contacto con nosotros, tanto para posibles quejas como
para sugerencias de mejora. De este modo queremos fomentar la fidelizacién y el
compromiso con nuestros clientes.
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