
6. Bezeroarekiko harremanak  
Gure bezeroarekiko harremana pertsonala, aurrez aurrekoa eta automatizatua izango 
da. Hau da, bezero bakoitzari ariketa plan pertsonalizatu bat sortuko diogu eta 
webgune baten bitartez egun guztian zehar zalantzei soluzio bat bilatzeko prest 
egongo gara. Hau izango da gure harremanak finkatzeko indargunea.  
Bestalde, plan pertsonalizatua ez da amaituko hobekuntzak ikusi arte eta hauek ez 
badira lortzen dirua bueltatu egingo dugu. 


