CVC

Canales

Nuestros canales de contacto seran via una pagina
web en la que ofreceremos nuestro correo
electronico, numero de teléfono y la ubicacion de la
empresa. Actualmente nuestro contacto principal es
por correo electronico, después de recibir el correo
electronico quedamos en persona con ellos en su
empresa para conocernos y a si ya empezar con una
relacion mas cercana. Cuando todo estd concretado
y el cliente tiene el producto funcionando el contacto
para preguntas, incidencias leves o sugerencias, sera
por correo o por teléfono maovil. Si la incidencia es
grave mandamos una unidad de mantenimiento al
lugar de su empresa.




