oo AP CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACIONES ‘ EL PLAN

El principal canal de distribucién sera al principio una camioneta alquilada donde llevar todos los
materiales y herramientas necesarias para las instalaciones y el mantenimiento que se vaya a realizar.

Se ha decidido que la via por la cual nos comunicaremos con los clientes sera por pagina web y por
correo electrénico. Pudiéndose hacer los pedidos por la propia pagina o ponerse en contacto con
nosotros de forma mas personal por el correo electrénico, también podrian acudir a la nave.

En la post venta para hacer las revisiones o reparaciones se podrian poner en contacto con nosotros
por el numero de la pagina web, por el correo electrénico o por el apartado de
revisiones/reparaciones de la pagina web de la empresa.

Las entregas e instalaciones se realizan con la furgoneta en un rango de 2 a 4 dias laborables.

Nuestra pagina web sera www.elplaneco.es



