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7. RELACIONES CON LOS CLIENTES 

Para nuestra empresa tendrá preferencia el trato con los clientes y hacerles llegar la calidad y 

versatilidad de nuestro producto, por lo que nos tendremos que centrar en promocionarlo 

directamente al sector de clientes que sabemos que les va a ser de utilidad, mandando los datos 

de contacto y el uso de la versión gratuita a empresas e instaladores, así como a institutos y 

universidades para que puedan probar el funcionamiento y la utilidad de nuestra aplicación.  

La idea que tenemos para mantener la fidelidad de los clientes es ir mejorando y seguir aumentando 

los servicios proporcionados, junto con el propósito de solucionar, de forma rápida y sencilla, todo 

tipo de cálculos para garantizar la seguridad y profesionalidad de instalaciones o construcciones. 

Contaremos con un apartado de sugerencias donde los usuarios podrán dar sus opiniones sobre 

nuestra plataforma para futuras mejoras que puedan cubrir las necesidades y demandas de 

nuestros consumidores, así como recabar información sobre posibles incidencias para aumentar la 

calidad del servicio en nuestras futuras actualizaciones, aunque dispondremos también de un 

apartado de contacto donde personalmente podremos resolver cualquier problema que puedan 

tener nuestros clientes.  
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Figura 4- Tabla de Licencias  
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