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3. SEGMENTACION DE MERCADO

Nuestro producto, en un principio, va a estar enfocado a empresas e instaladores, pudiendo

utilizarlo también estudiantes, aunque la idea es seguir trabajando en la aplicacion y ampliar los
servicios prestados, de tal manera que en un futuro se pueda tener mas usos para otros sectores,

como, por ejemplo, calcular las calorias necesarias para calefactar una estancia, etc.

Las caracteristicas principales de nuestros clientes es que son instaladores eléctricos autorizados

o0 estudiantes en proceso de formacion para tal fin.

Para fidelizar a los usuarios se ofreceran planes de pago con ofertas anuales. Ofreceremos una
version gratuita con acceso restringido que se mantendra con la publicidad, una version basica sin
publicidad y una versién plus que contara con accesos especiales a diversas herramientas y

accesos prioritarios a actualizaciones y ampliaciones.

Para empresas grandes, hemos pensado en la version plus, que permitira hacer varios proyectos a
la vez y tener opcién a utilidades mas complejas de la aplicacion. Para los estudiantes, por ejemplo,
esta la version gratuita publicitada, ya que sera una aplicacién con un contenido mas simplificado.
Para pequefias empresas instaladoras y para autbnomos esta la version basica, que tiene acceso

profesionalizado a la plataforma sin ningln tipo de publicidad.
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Figura 1- Segmentacion de Mercado
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De lo anterior se deduce que la segmentacion de clientes se lleva a cabo en base a criterios
personales: por la profesion que desarrollan; en base a criterios psicolégicos: motivacion de compra
del producto; en base a criterios conductuales: fidelidad al producto y regularidad en la compra; v,
en base a criterios de uso, puesto que nos centramos en los accesos a la aplicacion que

concentraran las mayores ventas y dejaremos de lado a los usuarios ocasionales.
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