RELACIONES CON LOS CLIENTES

En este apartado vamos a definir las relaciones de nuestra empresa con los clientes, una vez

hemos vendido nuestro producto, relacién postventa.

- Pagina web y redes sociales: nuestros clientes podran ponerse en contacto con
nosotros a través de estos medios, donde se identificara un niimero de teléfono y
formulario de contacto por correo electronico, asi como el domicilio actualizado de
nuestras instalaciones.

- Envio periddico de informacion comercial por correo postal y electronico para
aquellos clientes que lo deseen después de facilitarnos sus datos personales.

- Contacto telefonico para realizar encuesta de calidad y satisfaccion sobre el producto.



