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NATURTERRA

RELACION CON LOS CLIENTES
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GUIAS TURISTICAS POR PARQUES NATURALES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

MEDIOS DE INFORMACION »
Las caracteristicas generalizadas de la informacion RELACION CON
que se ofrezca en el ambito del Parque, tanto de las LOS CLIENTES

instalaciones, edificios de uso publico del mismo y
por supuesto en los recorridos a través del espacio

natural.

La percepcion de esta informacién dependera del
receptor, del medio en el que se ofrezca y por

supuesto, de la propia sefial informativa.

A continuacién, los clientes disponen de diferente

grado de agudeza en distintos 6rganos sensoriales.

Por lo tanto, usaremos diferentes formatos de
informaciéon para que todos los usuarios puedan

llegar a asimilar.
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Para ello, usaremos la informacién visual que
sera complementada por la informacién tactil

para personas con discapacidad motriz.

Mientras que la informacién emite vias
sonoras ira acompafilada de imagenes con
subtitulos para personas con discapacidad

auditiva.

Ademads, la informacién serd de lectura facil,
con lenguaje claro y sencillo, para la gente con

deficiencia intelectual leve.

SISTEMAS DE INTERPRETACION

Los sistemas de interpretaciéon sirven de base a
los usuarios para conocer lo que van a
encontrarse en su visita al Naturterra,
mientras que los sistemas interpretativos deben
ir mas alld. Por ello, utilizaremos disefios
accesibles a todos los usuarios para que puedan

conocer e interpretar el medio natural.

Para ayudar a nuestros clientes a entender la
interpretacion de la naturaleza, tendremos en
cuenta las distintas necesidades de Ilas

diferentes discapacidades que encontramos. hy W

Los aspectos siguientes que vamos a tener en Qﬁ

cuenta para los sistemas de interpretacion
accesibles son: NRTURTERRR

ECOGUIAS SIN BARRERAS

Para personas con discapacidad motriz:
. Altura de los elementos.
. Espacio de aproximacién y acceso a los
elementos.
. Asientos en exposiciones audiovisuales de

cierta duracion.
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Para personas con discapacidad intelectual:
. Materiales escritos sencillos.
. Utilizacion de dibujos y simbolos.
. Atencion personalizada.
Para personas con discapacidad auditiva:
. Utilizacién de un lenguaje sencillo vy
comprensible.
. Intérpretes de lengua de signos.
. Instalacion de sistemas que mejoren la

captacion a través de audifonos.

ATENCION A VISITANTES CON CLIENTES

Para que un disefio pueda englobarse dentro de
una actuacion integral de accesibilidad, debera
complementarse con un trato por parte del
personal del Parque que debera cumplir ciertas

caracteristicas.

Trataremos de individualizar la atenci6on
prestada, de poner empeiio en que reciban la

atencion adecuada y se logren los mismos

objetivos que con el resto.
El trato sera presencial, debido a que este

parque va dirigido a personas con

discapacidades - -

NATURTERRA

ECOGUIAS SIN EABRERAS
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