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 BEZEROAREKIKO     HARREMANA 

 Gure  enpresan,  bezeroarekiko  harremana  ezin  hobea  da,  izan  ere, 
 erosten  duten  produktu  bakoitzarekiko,  hurrengoa  erostean 
 deskontua  dago.  Erosten  den  produktu  bakoitzarekin,  opari  txiki  bat 
 ere  eramango  dute:  eskertze  karta  bat,  kalzadora,  gozokiren  bat… 
 Bazkide  izatea  ere  posible  da,  eta  horrela  deskontuak  jaso 
 ditzazkezu. 

 Gure  webgunea  pertsona  guztiek  erraz  eta  eroso  erabil  dezaten 
 egin  dugu.  Bezeroek  denbora  guztian  gurekin  harremanetan  egon 
 ahal     izango     dira,     eta     beraz,     edozein     zalantza     konpondu     dezakegu. 

 Hasi  berri  den  enpresa  bat  garenez,  ez  dugu  denda  fisikorik  izango, 
 izan  ere,  kostu  handia  suposatuko  luke.  Beraz  harreman 
 automatizatua  izango  da,  telefonoz  edota  web  orriaren  bitartez 
 komunikatuko     gara     gure     bezeroekin. 
 Ez  dugu  autozerbitzua  edukiko,  hasieran  denda  fisiko  bat  ez  jartzea 
 erabaki  dugu,  egin  dugun  web-orriaren  bitartez  erosiko  dituzte 
 produktuak,     automatizatutako     zerbitzuak     erabiliz. 


