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RELACIONES CON LOS CLIENTES

Nuestra intencidn principal es mantener todo el tiempo una buena relacién con
aquellos clientes que nos sigan y que dediquen tiempo en nosotros. Como
resaltamos en nuestra empresa lo primordial es la confianza.

Para empezar, en todo momento estableceremos relaciones abiertas con nuestros
clientes. Con ayuda de los personales de produccion, tendremos a un asistente
online y a otro en el local. Junto a ello, dispondremos de un teléfono que estara a la
disposicion del cliente desde las 10:00 hasta las 21:00.

Sabemos que el proyecto de nuestra empresa es valioso, ya que a los deportistas
de hoy en dia les va el deporte acuatico, asi todo el porcentaje de las personas
que practican deportes acuaticos es de un 59,6%, y esos
detalles nos ayudaran y daran la grandeza para nuestra
empresa.

Como beneficio para los clientes tenemos varios; el primero es
el aprender de este deporte combinado con actitudes
formativas y educativas. Y como segundo; el precio, el precio
no es caro para lo que es la combinacién de dos deportes como el gimnasio y el
remo.

Como competencias tenemos dos o tres en el norte de Espana. Sabemos que llevan
anos de experiencia pero no saben lo que es un proyecto moderno y con asistentes
para todo. Y que hoy en dia los jovenes representan a la poblacion y a estos gustan
los proyectos modernos e innovadores.

Tendremos diversas aplicaciones tecnoldgicas que nos ayudaran a desarrollar el
proyecto. Instagram informara a nuestros clientes con todo lo que viene relacionado
con fotos, videos, noticias sobre resultados deportivos.. Facebook desarrollara la
funcion de asistir a los clientes de forma administrativa, con encuestas sobre el
proyecto, ayudas técnicas y demas. Y por ultimo, Twitter se encargara de sorteos,
inscripciones y novedades sobre lo que viene a cabo.

Asimismo en el local tendremos de 8 de la manana a 8 de la tarde al personal que
se encargara de atender al cliente y resolver dudas sobre lo necesario para que
funcione todo correctamente.




Habra una tienda con ropa deportiva exclusiva tanto de entrenamiento como de
Merchandising. Y por ultimo para todo cliente con solo un teléfono-movil podra
acceder a nuestro numero de teléfono y gmail.

N° telf. 918 009 018 e-mail: crumbilbao@gmail.com

Actualmente nos encontramos en Ribera de Deusto N°10
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A medida que nuestra empresa prospere estamos barajando la opcién de poner
nuevos clubes, a lo largo de la costa cantabrica.
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