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CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y COMUNICACIONES

Vias de comunicacion:
En nuestra empresa tenemos varias vías de comunicación.
Pero por un lado las dos principales son el correo electrónico y la vía telefónica que
son las dos vías de comunicación más fáciles y simples de utilizar para nuestros
clientes de cualquier edad. Estas vías de comunicación serán solo para hablar a los
clientes y atender todas sus dudas.

- Nuestro correo electrónico es el siguiente: crumbilbao@gmail.com
- Nuestro número de teléfono es el siguiente: 944 009 018

Por el otro lado tenemos unas redes sociales basadas en nuestro servicio, ahí
subimos todo el contenido, novedades y actualizaciones sobre la empresa. Estas
están pensadas para un tipo de generación más joven, aquí los clientes podrán ver
perfectamente fotos de nuestras instalaciones, también podrán ver dónde y en qué
parte de la ría de Bilbao nos localizamos, también enseñamos nuestro material
como por ejemplo las traineras y el nuevo gimnasio con máquinas de última
generación totalmente nuevas.
Estas redes sociales serán las siguientes:

- Instagram.
- Facebook.
- Twitter.

Vías de distribución:
Nosotros lo único que vamos a transportar de momento van a ser las traineras
desde nuestras instalaciones hasta la ría de Bilbao, que por suerte la tenemos al
lado. Lo haremos con una furgoneta y un remolque de traineras. Cuando
consigamos crecer a lo largo del tiempo y nos expandamos más allá de Bilbao
tendremos que emplear algún medio más de transporte, como por ejemplo alguna
otra furgoneta, para transportar traineras o el material que haga falta.
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