
5. KANALAK

Komunikaziorako, hau da, beste pentsonetzat gure marka ezagutzera emateko, sare sozialak sortuko

ditugu eta kartelak egingo ditugu. Are gehiago, web orrialde bat sortu dugu batez ere gure bezeroen

senideek sartzeko eta hor gure kontratazioa edo galderak egiteko. Hona hemen gure enpresaren web

gunearen prototipoa:
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Gure zerbitzuak ez du produkturik sortzen, beraz, ez dugu banaketarik erabiliko.

Beste aldetik, gure zerbitzua Bilbon jasoko da, eta izan daiteke salbuespen moduan inguruko herri

batzuetan. Gure salmentarako web guneak eta telefono zenbakiak eskuragarri egoteaz gain, aurrez

aurre egoten ordaindu daiteke ere. Lehen aipatu bezala, online-salmenta eskainiko dugu, web

gunearen bidez; gure zerbitzua pertsona nagusientzat denez, web gunea erabiltzea zaila ikus daiteke

agureentzat, horregatik haien familiak zerbitzua eskatzeko pentsatuta dago atal hau. Pertsona

nagusiak gure zerbitzua eskatzeko, zailtasunak baldin badituzte, telefono zenbaki bat izango dute

eskuragarri gure kartel eta iragarkietan.

Agente komertzial bat izango dugu, gure lau bazkideen artekoa eta izan daiteke denbora eta enpresa

aurrera egin ahala beste bat kontratatzea.
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Gure zerbitzua jasaten dutenek, zerbitzu gehigarriak jaso ahal dituzte; adibidez irteera bereziak

egitea (zerbitzu berdina kontratatu duten beste pertsona batzuekin irteera batzuk prestatuko dira,

guztiek batera joateko), leku espezifiko batera joatea (zerbitzu normalean paseo bat ematea barruan

sartuta dago, baina pertsona nagusia eremu horren kanpoan dagoen beste leku batera joatea

zerbitzu gehigarria izango da), ordu gehiago zerbitzua kontratatzea… Bezeroak jakinaraziko digu

zerbitzu hori nahi duela, lehen aipatu bezala, telefonoz deituz, edo bere familiako batek web gunetik

(“zerbitzu gehigarriak” atalean sakatuz).

Gure zerbitzua gutxienez hilabete bat kontratatu egin behar da. Bezeroak hasiera batetik erabaki

dezake zenbat hilabete nahi duen zerbitzua kontratatzea, edo bestela hilabete bat geroago berriz

kontratatu dezake zerbitzua nahi dituen hilabeteak.

Bazkideak, pentsatuta daukagu, bezero batek gure zerbitzua berriro erosteko oferta bat egingo

dugula, hau da, bezero horrek hilabete jakin batzuk egon bada gurekin, zerbitzu gehigarriak edo

oferta bat egingo diogu gure zerbitzua berriz erosteko.
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