
Relaciones con los clientes



Atención a los 
clientes

Estar en contacto constante 
con nuestros clientes nos 
ayuda a mejorar nuestras 
aplicaciones y a tener en 
cuenta su satisfacción con 
nuestros servicios.

Mensualmente, ofrecemos 
a nuestros clientes la 
posibilidad de rellenar 
formularios de satisfacción, 
mientras que a los recién 
llegados les enviamos un 
correo con todas las 
preguntas frecuentes 
respondidas, para que no 
tengan que preocuparse 
por nada



Atención a los clientes

También hay una línea directa de 
atención en caso de fallos 
técnicos, para que el problema se 
solucione cuanto antes y el 
usuario pueda seguir teniendo un 
servicio plenamente funcional. 


