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CANALES DE Y COMUNICACIONES

Para que nuestro producto llegue a nuestros clientes tenemos pensado
hacerlo mediante camiones y aviones, ya que es el método mas seguro,
moderno y fiable para que no ocurra nada raro, ademas de que nuestro
producto no requiere de grandes cargas, ya que es un producto
pequeno, algo que nos ahorrara bastante dinero. Los camiones dejaran
el producto en los hospitales, en los cuales el cliente puede llegar y
ponérselo. Y con los aviones pasara lo mismo, llegaran y un camion
llevara los chips.

Para que nuestros clientes nos contacten, hemos pensado hacerlo por
internet. Para ello hemos creado una serie de redes sociales para
facilitar el contacto con nosotros. Por supuesto, se facilitara el numero
de teléfono de atencion al cliente, algo fundamental para los que quieran
hablar directamente con una persona sin tener que complicarse,
ademas de que sera mejor para las personas de edad avanzada que no
tengan los conocimientos necesarios para contactarnos de otro modo.
También tenemos un correo electréonico de la empresa por el cual
también sera posible que nos contacten.

La compra del chip se podra hacer desde el mismo hospital o desde
nuestra pagina web, en la cual apareceran los precios, condiciones y
requisitos para poder ponerse el chip, como una autorizacién firmada
por la persona que se vaya a poner el chip y en el caso de que sea
menor, por los padres/tutor legal también, dando su consentimiento de
que el chip se introducido en el cuerpo. Cabe recalcar que se pediran
pruebas de la informacion de la persona en caso de que sospechemos
de algo.
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