RELACIONES CON CLIENTES

La relacion con los clientes se realizard mediante la web. Una vez escojan el profesor,
contactaran con ¢l a través de un chat privado, en el cual se pondran de acuerdo en cémo,
cuando y dénde realizar la clase en funcion de las necesidades y preferencias de los clientes.

En el mismo chat personal se pondra de acuerdo respecto a los precios de la clase y la
duracion de la misma. En el caso de realizar la clase virtualmente, se accedera a la plataforma
virtual que dispone nuestra web y los pagos seran realizados directamente al profesorado que
te ha ofrecido la clase via transferencia, bizum o paypal.

Si en cambio, la clase se realiza presencialmente, el pago se podra realizar en efectivo.
Nuestro objetivo es que los clientes tengan plena confianza con el profesorado y puedan
obtener las clases con seguridad. Una vez los clientes hayan recibido la clase, la calificaran
del 1 al 5, ademas podran realizar un comentario valorando la actividad.

Esta valoraciéon ayudara a futuros clientes interesados a decidir el profesor que mas les
convenga, segun las valoraciones de los mismos.



