Sociedades clave

En este apartado del lienzo de negocio vamos a desarrollar quiénes son nuestros aliados clave,
por qué, qué papel van a jugar y su importancia. Dentro de las sociedades hay que distinguir
entre las alianzas estratégicas entre empresas no competidoras, las cuales no compiten por el
mismo segmento de mercado o por los mismos recursos; y las alianzas estratégicas entre
empresas competidoras también conocidas como Coopetencias (cooperacion+competencia),
las cuales compiten por el mismo segmento de mercado pero se ayudan mutuamente. Por otro
lado, también vamos a establecer sociedades para optimizar nuestro modelo de negocio, para

reducir riesgos y para adquirir recursos.

De acuerdo a la utilidad de nuestro producto, los principales socios clave de nuestro negocio
van a ser las farmacias, con las cuales vamos a tener una relacion comprador-vendedor, ya
que estas se aseguran de adquirir parte de los recursos para poder realizar su actividad. Esto
se debe a que ellas van a ser las principales proveedoras del dispensador de pastillas para los
clientes. Ademas, seran estas quienes proporcionen la encuesta de valoracion del producto e
ideas adicionales para implantarlas en el producto. Es por esto que entre todos los

colaboradores clave, las farmacias son las que mayor importancia tienen.
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qgue su colaboracién es de suma importancia, sobre todo para la sociedad.

Entre otro de los socios clave estan las empresas que nos proveeran de los materiales
tecnoldgicos para la construccidn del dispensador de pastillas, ya que sin ellas no se podra
sacar adelante la idea de negocio. El papel de estas empresas sera suministrar materiales,
como cables o placas solares, requeridos para crear el producto. Por esto mismo, la alianza

con este tipo de empresas también sera de suma importancia.

Por ultimo, entre los socios claves se encuentra una empresa de transporte. El papel de esta
empresa sera el de llevar los dispensadores de pastillas a las farmacias o a los clientes que los
soliciten mediante Internet y de transportar los dispensadores de pastillas desde las casas de
los clientes a las farmacias para que estas ultimas las rellenen y de llevarlos de vuelta a los
clientes. Es por ello que esta empresa tendra cierta importancia pero no tanta como los socios

anteriores.

Para que la relacion entre los socios clave ya mencionados y nuestra empresa funcione se han
establecido una serie de acuerdos con ellos. En primer lugar, las farmacias van a ser nuestro
principal canal de distribucién. Asi podran sacar una nueva linea de productos en el mercado
ampliando las ventas de la farmacia, siendo beneficioso tanto para ellas como para nosotros.
En segundo lugar, Sanidad va a promocionar nuestro producto, y consecuentemente ganara
buena reputacion ya que las personas que lo necesiten se sentiran escuchadas y atendidas.Por
ultimo, se establecera un acuerdo de fidelidad con las empresas de materiales tecnologicos

dado que asi estas ultimas tendran siempre un cliente y nosotros un proveedor disponible.

Asimismo, vamos a ponernos en contacto con empresas u organizaciones especializadas en la
recogida de materiales desechados. Asi estos mismos materiales se podran reutilizar para la
produccién del dispensador de pastillas. De esta manera no consumiremos materiales de mas
y cumpliremos con los objetivos de medioambiente que tenemos propuestos en nuestra pagina

web.

Atendiendo a todo lo mencionado anteriormente, estas sociedades claves se pueden clasificar

segun la siguiente forma: con las farmacias tendremos un sociedad entre empresas no rivales,
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porque somos dos empresas que no competimos entre nosotros y porque buscamos ofrecer un
servicio complementario junto con un producto novedoso, y también somos socios colegas ya
que somos dos companias que trabajamos en el mismo sector y cada una nos emplearemos
en un area especifica. En cuanto a Sanidad, el tipo de sociedad que vamos a tener va a ser
una alianza con el gobierno. Asi, traeremos a la empresa una promocion que tiene un aporte
social. En relacion con los proveedores de materias primas, crearemos con ellos una
asociacion, ya que nos ayudaran a obtener recursos, conocimientos y materia prima. Dentro de
ellos, hay que saber diferenciar entre las empresas mas importantes y las que menos, por lo
tanto, seran mas relevantes aquellos que nos proporcionen los materiales conectados con la
electrénica; como los cables y pantallas digitales, y los que nos administren las materias primas
seran de segunda necesidad. Finalmente, la relacion con la empresa de transporte sera entre

empresas no rivales dado que entre las dos no hay ningun tipo de competencia.

No obstante, estas asociaciones clave pueden tener riesgos. Por una parte, como Sanidad es
una institucion de la administracion publica, esta podria tener ciertos inconvenientes. Dado que
estas tienen numerosos proyectos pendientes de subvencion, por o que podria ser que nuestro

proyecto no constituya una prioridad.

Por otra parte, las farmacias son compafiias grandes, lo que podria derivar en lentas tomas de
decisiones importantes. Este apartado no sera sencillo de ejecutar ya que no sera facil ponerse
de acuerdo para realizar las distintas actividades de negocio con las empresas con las que
creemos una asociacion. Es por ello que, para intentar que la relacidn con los socios clave sea
la mejor posible, se intentara crear un ambiente de confianza para que la asociacion sea de
larga duracion. Asimismo, intentaremos captar y preservar a los socios mediante los objetivos

que se adquieran con ellos.

En lo referente a las alianzas que tiene la empresa RingPill, contamos con una unica union con
un centro que imparta clases para mejorar la memoria, de esta manera, nuestros clientes
podran ir una vez a la semana a este tipo de cursos donde no solo mejoraran su calidad de
vida sino que también se encontraran acompanados por personas en la misma situacion. En

Basauri, por ejemplo, la asociacion Soinhezi S.I. imparte 3 talleres semanales, en el Kalero,

San Fausto y Pozokoetxe. Por ultimo, la empresa cuenta con alianzas propias debido a que
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cada uno de sus componentes aporta una caracteristica diferente y, por tanto, un recurso clave.
Anne se encarga de la administracién, Naroa de la comercializacién y Leire, Janire y Markel de

la produccion, pero estos dos ultimos también se encargan de revisar que el producto esté en

buenas condiciones.




