Relaciones con los clientes

En este apartado explicaremos cdmo nos vamos a relacionar con el cliente, de qué formas les
haremos llegar el producto y de qué maneras va a poder participar en la mejora del mismo. El
conservar una buena relacion con los clientes tiene una serie de motivaciones; entre ellas
conseguir nuevos clientes y consumidores, retener a los ya existentes y por ultimo, aumentar
las ventas del producto. Es por eso que se va a intentar facilitar y acomodar lo maximo posible
la relacidén con los clientes, ya que para sacar adelante la idea de negocio lo mejor posible, es

importante que estos ultimos estén dispuestos a comprar nuestro producto.

En primer lugar, vamos a explicar la estructura de las relaciones con el cliente. Esta estructura
esta dividida fundamentalmente en dos aspectos: los clientes y los medios de comunicacion.
Por un lado, los clientes son el eje central del modelo de negocio, ya que sin ellos la empresa
no funcionaria. Es por esto que el segundo aspecto, los medios por los que nos vamos a
comunicar, siempre van a estar dirigidos hacia ellos, intentando facilitarles la puesta en
contacto con nosotros. Cabe destacar que las relaciones con los clientes no van a ser fijas y

pueden variar con el paso del tiempo.

Para mantener ligados a los clientes a nuestra empresa, crearemos una cuenta en la red social
de Instagram porque, aunque el dispensador de pastillas esté dirigido hacia las personas de
avanzada edad, sus familiares mas jovenes y personas relacionadas con Sanidad podran
conocer el producto y animarles a comprarlo. Asimismo, los clientes dispondran de una pagina
web para buscar informacion relacionada con el dispensador de pastillas. A pesar de que este
modelo de relacion con el cliente es bastante actual, se ha convertido en uno de los mas
utilizados debido a que el interesado puede acceder a la informacién del producto siempre que

lo desee.

En relacion con lo anteriormente dicho, los destinatarios llegaran a conocer el producto

mediante la publicacién de videos cortos e imagenes en Instagram y en YouTube, al igual que a



https://sites.google.com/colegiobasauri.net/ringpill

través de la pagina web. En esta ultima plataforma, la informacién esta dividida en varios
apartados, entre los que se encuentran los objetivos de RingPill, informacién acerca de nuestra
contribucion con el medioambiente, la presentacion de los componentes de la empresa,
informacion sobre los servicios ofrecidos y toda la informacion sobre el dispensador de
pastillas, incluido el modo de adquisicion. Por ultimo,cabe destacar que también daremos

nuestro producto a conocer por medio de carteles publicitarios en las farmacias.

De igual manera, a los clientes que realmente necesiten el dispensador (personas con alguna
enfermedad que suponga una pérdida de memoria o con una discapacidad mayor al 50%) se
les proporcionara una subvencion por parte de Sanidad, quién se ocupara de todos los gastos
de compra. Ademas, si el producto tiene algun fallo electrénico, el cliente tendra la oportunidad
de ponerse en contacto con nosotros para tener una revisién, ya sea mediante un mensaje
privado de Instagram o a través de nuestro correo electrénico (dispensador.rinpill@gmail.com).
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producto y nuestros servicios a través de nuestras redes sociales: la cuenta de Instagram y el

canal de YouTube.

Del mismo modo, para poder mejorar el producto, los clientes podran comunicarnos su opinion
sobre el producto mediante encuestas disponibles tanto en las farmacias, como en nuestra
pagina web. En estas encuestas dispondran de un apartado de propuestas, que posteriormente
evaluaremos para decidir si implantarlas o no. Este apartado es muy importante ya que asi
podremos construir medios para crear una lealtad y un compromiso con el cliente con el fin de
satisfacerlos al maximo posible. Ademas, esta satisfaccion puede tener como consecuencia
atraer un mayor numero de clientes, ya que los clientes ya existentes pueden promocionar el

producto positivamente.

A su vez, estas encuestas serviran como integracion del cliente en la idea de negocio, ya que,
al poder participar en las ideas de mejora del dispensador de pastillas, podra sentirse parte de
ella. Igualmente, los clientes también podran aportar mejoras al producto a través de mensajes

privados por la red social Instagram si asi lo desean.

Por lo tanto, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, nuestra relacién sera, en primer
lugar, una mezcla de directa e indirecta dado que a la hora de suministrar el producto no
seremos nosotros quienes lo hagamos, pero a la hora de solucionar problemas electronicos
nosotros acudiremos presencialmente a resolverlos. En segundo lugar, la relacion también sera
individualizada, ya que el producto estd pensado exclusivamente para aportar al cliente un
servicio. En tercer lugar, la relacién sera mediante terceros, ya que, por un lado, las farmacias
seran quienes vendan el dispensador de pastillas, y por otro lado, Sanidad garantizara la
adquisicion del producto a ciertas personas. Por ultimo, la relacion también va a ser de
co-creacion dado que los clientes también podran formar parte de las innovaciones que se

lleven a cabo tanto en el producto como en los servicios ofrecidos.

Finalmente, el vinculo entre el cliente y nuestra empresa es de largo plazo en lo referente a

algunos aspectos, ya que si el cliente no utiliza el producto éste perdera tanto el beneficio del

llenado de pastillas en las farmacias, como la subvencién ofrecida por Sanidad (en caso de
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contar con ella). No obstante, el vinculo con el cliente también es transaccional, ya que el

cliente no esta sujeto al producto y puede decidir dejar de utilizarlo en cualquier momento.

Posteriormente os hemos adjuntado una serie de capturas de lo incluido en Instagram, Youtube

y nuestra web, aunque para ver todo lo incluido en ello es preciso clickar en los links adjuntos
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