
RELACIONES CON LOS CLIENTES
Nuestra intención es tener una buena relación con nuestros clientes, ya que es un
tipo de
negocio que se basa en la confianza. es por esa razón que nos comprometemos a
crear
una fiabilidad del 100x100 también ofreceremos un servicio automatizado con
nuestra propia página web, para que sepan quiénes somos y qué hacemos, para
que puedan registrarse para mejorar la relación con los clientes vamos a incluir
también una zona de comentarios,donde invitaremos a los consumidores a que
cuenten cómo ha sido su entrega o si tienen alguna queja o sugerencia sobre ella,
creando así una valor para otros clientes sobre su experiencia.otro sector en el que
también vamos a estar muy activas a parte de en la página web es en las redes
sociales, como facebook, instagram, twitter... además también vamos a crear una
app para poder facilitar la comunicación entre los usuarios y notificar próximas
novedades sobre el producto o cualquier tipo de factor que pueda influir en nuestro
servicio a parte, también tendremos  una oficina, donde los clientes puedan ir a
consultar sus dudas o expresar sus quejas sobre algún aspecto.

nuestro mayor objetivo es poder ser eficaces  con nuestros clientes para poder
cumplir las expectativas y poder crecer generar ingresos y crear credibilidad es por
eso que para mantener su fidelidad hemos tratado de explicar todo de
la forma más simple posible y también estamos pensando en la posibilidad de
ofrecer
algún tipo de beneficio a aquellos usuarios que contraten nuestros servicios


