
Kapsulen banaketan, bezeroari entregatuko diogu bere
kapsula eta giltza(tarjeta bat dela) honetan sartzeko.
Bezeroa joateko momentuan, giltzak bueltatu errezepzioko
pertsonari eta azkenik hau garbitu,  hurrengo
bezeroarentzat.

Erreserba egiterakoan arazo bat ba dago; 

Kapsulekin zerbait gertatzen ba da;

Ordaintzeko momentuan zerbait gertatzen ba da 

SOLUZIOA: telefono bat egongo da deitzeko.

 SOLUZIOA: harreran norbait egotea arazoa konpontzeko.

SOLUZIOA: telefonoz deitu dezakete eta han bertan ordaindu.

FUNTSEZKO JARDUERAK

FUNTSEZKO JARDUERA MOTAK:

PRODUKZIOA

ARAZOAK KONPONTZEA

PLATAFORMAKO JARDUERAK
Interneteko gestioak eta promozioak egingo
dituen pertsona bat egongo da, plataformaren
diseinua, antolaketa, eta gestioak



Garbiketa (mantak, burkoak, oheak garbitzea eta kapsulak
desinfektatzea) aireportuko garbiketa enpresak egingo ditu.
Kapsulen ekoizpena, beste enpresa batek sortuko ditu eta guk erosiko
dizkiogu.
Xaboi ekologikoen produkzioa, enpresa bati utziko diogu eta haiekin
aliantza bat izango dugulako..

Gure web orrialdearen diseinua: Guk egingo dugu, ideia berriak
ditugulako beste enpresa batzuk ez dituztenak eta horrela kostuak
murriztuko ditugulako.
Publizitatea ere, gure esku egongo da, enpresekin kontaktatuko dugu eta
haiekin akordio batera helduko gara.

BESTE ENPRESA BATZUEN ESKU UTZ DAITEZKEEN
JARDUERAK:

KANPOKO ENPRESEN ESKU UTZI EZIN DAITEZKEEN
JARDUERAK:


