RELACIONES CON LOS CLIENTES

Debido a las caracteristicas especiales del producto y del servicio, la relacién tanto
con el cliente, como con las empresas colaboradoras, ha de ser constante, fluida, efectiva y
se espera a largo plazo.

Con este objetivo se debe tejer una red de comunicacion que interrelacione a todos
los participantes en el proceso de disefio de la app, desarrollo, puesta en marcha y
prestacion de servicio de suscripcion a ANIMAL SYSTEM.

En este sentido, como se ha comentado comentado anteriormente, existird una
pagina web corporativa en la que, ademas de informar al publico en general sobre los
servicios y la posibilidad de comprar el producto, se incluira un espacio donde estaran las
respuestas a preguntas que puedan surgir, ya que para realizar mas preguntas estara la
posibilidad del chat en la app.

El canal de comunicacion que utilizaremos para presentar el producto a nuestro
cliente objetivo serd un canal directo donde los clientes pudiesen adquirir el producto de
distintas formas, dependiendo de lo que ellos elijan. La compra online desde la pagina web
se reservara para los clientes finales.

En cambio, las compras que se realicen desde las empresas minoristas para la
distribucion del producto seran desde un apartado especifico de la web para empresas y
mediante el correo electronico.

Es cierto que si el cliente decide comprar en la pagina web, tendra acceso a ventajas
y descuentos, ya que periddicamente se lanzaran ofertas que resulten atractivas para los
clientes, aplicando distintos porcentajes de descuento o envios gratis tras una cantidad
minima de compra o una suscripcién de ciertos meses seguidos, en los que el cliente nos
haga ver su fidelidad a la hora de apostar en nuestro producto.
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Asi, de esta forma, existird una comunicacion pre-venta, mediante la pagina web y
las redes sociales, incluso el mail por, también durante el proceso de venta, para cualquier
consulta estaria el numero de teléfono, y en la post-venta, se tendra acceso al chat. En todo
momento los clientes tendran acceso a los consejos y blogs que se publicaran
semanalmente con informacion relevante para duefos de mascotas.

Dentro del servicio post-venta también encontramos la garantia del producto que en
este caso al ser un producto conectado con un servicio digital de 3 afios.

EMPEREA ofrece un afo extra de garantia a lo que obliga la ley, con lo cual la
adquisicion de cualquier producto como un comedero, bebedero, camara, etc. tendra una
garantia de tres afos post-venta.

EMPEREA se compromete a cumplir con la presencia de un técnico en menos de 4
dias habiles en caso de que falle algun sistema electrénico, como una camara, sensor,
microéfono, etc.




