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CANALES DE DISTRIBUCION

Dada la particularidad de esta idea de negocio, se cree imprescindible utilizar
diversos canales de comunicacién para que esta propuesta de valor llegue al segmento de
mercado requerido.

Por un lado, se creara una pagina web con la que se presentara al cliente el
producto, en ella se podra adquirir de forma online y los grandes almacenes podran ponerse

en contacto para realizar un pedidos para su venta.

www.animalsystem-emperea.com

En ella se encontrara un numero de teléfono: +34 698 165 420

Ademas, hoy en dia, las redes sociales son grandes aliadas que nos ayudaran a
llegar al segmento de mercado al que queremos dirigirnos. La empresa dara a conocer los
servicios de ANIMAL SYSTEM desde las principales redes sociales en las que se
encuentra el cliente objetivo. Entre otras destacan Instagram, Facebook, Twitter, Tik Tok,
incluso Youtube con un canal donde se subiran videos que muestren la utilidad de la
domédtica, consejos, etc. En cuanto a las redes sociales que utilizaremos para darnos a
conocer en el segmento de las empresas sera LinkedIn ya que es la red social mas utilizada

QOJY

@animal.system

Animal System

Gracias a ellas se ha conseguido que muchos pequefios negocios sean tan grandes
como los conocemos ahora, ya que existe la posibilidad de anunciarse en ellas y asi poder
llegar a un mayor alcance de publico interesado en comprar ANIMAL SYSTEM.


http://www.animalsystem-emperea.com

Otro canal de comunicacion sera via mail, habra un correo electrénico por el cual las
grandes superficies podran comunicarse con EMPEREA para recibir informacién de cara a
la venta de ANIMAL SYSTEM en los almacenes, estamos hablando de tiendas como
KIWOKO, TIENDANIMAL y derivados. El mail es:

animalsystem@emperea.com

Ademas de esto, en la web existira un apartado de FAQ'S con preguntas habituales
que se cree que podrian surgir, como se ha mencionado antes, habra redes sociales donde
se publicaran descuentos y promociones, ademas de generar visibilidad, ya que como todos
conocemos, existe la posibilidad de generar publicidad en forma de anuncios.

Para la distribucion del producto se ha optado por contratar un servicio de
paqueteria para hacer llegar el producto al cliente. Los envios seran por toda Espana y a las

Islas Baleares mediante la compafiia SEUR. Esta sera la encargada de hacer llegar el
producto al cliente minorista, veterinarios y hoteles caninos.

Bl SEUR

- En caso de la venta a un particular el pedido llegaria entre 4-6 dias habiles.

- En caso de una venta al por mayor (refugios, veterinarios, grandes almacenes) entre
1-2 dias habiles, debido al mayor nimero de productos en un solo pedido.
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