


Aurkibidea

1.Ideia
a. Ideiaren aurkezpena
b.Ordaintzeko metodoa
c.Kapsulen barrualdea
d.Zergatik dira beharrezkoak
2.Segmentazioa
a.Norentzat eginda
b.Gure helburua
c.Berezitasunak
d.Merkatu mota
3.Funtzezko elkarteak
a.Elkarteak
b.Aliantzak
4.Irabazi iturriak
a.Nondik lortzen ditugo etekinak
b.Tarifak
5.Kanalak
a.Bezeroak kapsunetako informazioa bilatzeko kanala
6.Funtzezko harremanak
a.Gure bezeroekin izango ditugun harremanak
7.Baliabideak
a.Baliabide fisikoak
b.Baliabide ukiezinak
c.Finantza baliabideak
d.Giza baliabideak
8.Jarduerak
a.Jarduera motak
9.Kostuak
a.Kostu finkoak
b.Kostu aldakorrak



NREPORTUTAN

Madrilgo aireportuan dagoen hotela
izango da gure negozio—ideio
« Kapsulak

Gelen ordez kapsu
bidez erreserba daitezke.

o Dutxaketa zerbitzuak
Beharrezkoa bada, erreserba
aukera ere badago,
ordainduta.

e« Harrera

Langile baf egong® da prest.
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egi’reko
pixka bat gehiage
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KAPSULEN BARRUALDEA

Kapsulekin batera behar diren
izango dira:

e Armairu txiki bat

gauzak

o Ohe dezentea pertsona bat lo egiteko

Animaliekin bidaiatzen badute:

o Aurreko berdina baina ohe bat egongo
da animalientzat eta komunetan bere -

lekua izango dute ere.
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~ TERGATIKDRA KEHARREZRORK

Denoi gertatu zaigulako edo
bozgoroi\ue’roﬁk entzun dugulako
ratu eta hegaldia ordu

|
: dutd hegozkino afze

batzuk edo egun batzuetan atzeratuko

dela, eta horrek aireportutik geratfzera

edo hotel batera joaterad behartzen

— gci’rue\oko.
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