RELACIONES CON LOS CLIENTES

Debido a las caracteristicas del producto y del servicio que se provee al cliente, la

comunicacion con el cliente ha de ser constante, fluida y efectiva.

La empresa tendra una relacion automatizada en caso de que se realice la compra mediante
la pagina web, aunque en caso de ser necesario, se dispondra de asesoramiento con un

asistente personal a través del teléfono o correo electrénico que permite resolver dudas.

En caso de que se realice la compra del producto mediante la pagina web, el cliente tiene
informacion del producto, de esta manera facilitando catalogos impresos, visualizacion

3D de nuestros productos, proceso de fabricacion del acumulador.

En la propia pagina web, hay un apartado de “Preguntas frecuentes” donde se ha
acumulado una serie de respuestas a preguntas que generalmente los clientes preguntarian,
de esta manera resolviendo las dudas automaticamente y orientando al cliente hacia la idea

principal.
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En caso de tener una pregunta mas especifica o recibir cierto feedback mas concreto,
podrian comunicarse con la empresa mediante el numero de teléfono dentro de las horas de

disponibilidad ya informadas en la pagina web. En otros casos, habra un apartado con un
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mailbox en la propia pagina web donde podran formular preguntas mas especificas y se

enviaran automaticamente a nuestro mail.

A la hora de la venta del producto, el cliente es informado del tiempo de servicio de

mantenimiento y el coste del mismo.
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