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Recursos clave

- Recursos humanos: Las personas que trabajan en la empresa y que

permiten llevar a cabo su actividad y propdsito.

o

Desarrolladores informaticos: Para el desarrollo de la aplicacion.

o Técnicos informaticos: Para mantener la estabilidad de la plataforma
y en el caso de que llegara a producirse un contratiempo o imprevisto.

o Atencion al cliente: Para la comunicacion con los clientes, recibir y solucionar
todos los problemas que se les presenten.

o Financieros: Para los aspectos econémicos.
o Especialistas en comercio y marketing.
o Gerente: Se encargara de mantener todo y a todos en orden y haciendo la

parte del proceso que a cada cual le corresponde.

o Ainhoa tiene una habilidad de sinergia por encima del resto, por esto mismo
ella se encargarda de poner a los empleados que mejor trabajen juntos en
coordinacién.

o Ana tiene una gran vision, esto lo usaremos para prever cdmo se desarrollaran
las inversiones.

o Claudia tiene mucha labia al hablar con las personas, ella se encargara de
hablar con las empresas con las que nos asociemos y de intentar conseguir mas
inversores.

o Pablo Bikondoa es el mas creativo del grupo, él se encargara de la innovacién,
las nuevas ideas y mejorara los proyectos.

o A Pablo Pérez se le da bien la informatica, él dirigird y ayudara a los
desarrolladores informaticos. Ademas también tratara de conseguir mas inversores,
ya que dio un curso en cinésica aplicada al marketing.



« Recursos fisicos:

El propio local donde nuestros empleados trabajaran. Dicho local se situara en
el Antiguo San Sebastian y dispondra de 100 metros cuadrados.

Se requeriran ademas alrededor de nueve ordenadores, siete de ellos se
emplearan para el servicio de atencién al cliente, otros para controlar todo y
mantener bien administrada la logistica y el resto los utilizaremos simplemente
como repuesto en caso de averia de otro ordenador. También se dispondra de
dos fotocopiadoras.

En el local se necesitaran varias mesas, sillas y lamparas que utilizaran los
empleados.

También se requerira contratar internet en la oficina, se pondra un router en
una de las habitaciones. Ya hemos realizado la contratacién de la compafiia,
que en este caso sera “Orange”.

Utilizaremos la decoracion para crear un ambiente que les resulte cobmodo a
los trabajadores, asi lograremos aumentar su rendimiento y productividad,
mejorando a su vez la frontera de posibilidades de produccion.

Habra una sala destinada al descanso, en ella habra unas cuantas sillas y
mesas mas en las cuales nuestros trabajadores podran descansar y comer para
ser mas eficientes durante las siguientes horas. Se pondra también una
maquina dispensadora de café que los empleados podran utilizar.

Wifi: Para el desarrollo de la aplicacion.

Ordenadores: Para el desarrollo de la aplicacion.

Linea telefénica: Para la comunicacién con los clientes.



e Recursos financieros

Cada uno de nosotros aportara una cantidad de dinero inicial para formar el
capital inicial.

Subvencion de gaztempresa por ser emprendedores menores de treinta afios.
Al haber mujeres emprendedoras entre nosotros se le solicitara a PAEM una
ayuda econémica.

Al investigar sobre otras formas de financiacion hemos comprobado que San
Sebastian concede ayudas por ser emprendedores de menos de 35 afios, esta
ayuda puede estar entre los 7.500€ y los 10.000€.

Conseguiremos una importante parte de la financiacion gracias a las ayudas y
subvenciones. Esto dado que la media de edad de emprendedores en Espafa
es de unos 42 afos, por lo que cada vez se fomenta mas al emprendimiento
joven, de lo cual sacaremos provecho.

Como se ha podido comprobar anteriormente ha quedado claro que al ser la
mayoria de emprendedores de una edad algo elevada a las comunidades
autonomas les interesa que se de un mayor numero de casos de joévenes
emprendedores, ya que es de hecho la mejor edad para emprender.



Nuestra aplicacion/App:

Disefio de la aplicacion visto desde un teléfono movil

Unete a la WiXapp

Atencion al cliente

Re — b 0 O 1{ Tifn:+34 943 123 456

Compras faciles y divertidas

Bienvenido a nuestra tienda online, Re-
book, en donde te ofrecemos libros de
segunda mano y de buena calidad a precios
inigualables. Ademas de nuestro
incomparable servicio al cliente, contamos
con la mas alta variedad de libros. ;No

encuentras lo que buscas? Contactanos.

Disefio de la pagina web desde un ordenador



