
HARREMANAK





Gure diskotekan izango ditugun harremanak hauek izango dira:



Pertsonala, Instagram-en (@ekosoundclub) eta telefonoz (610234385) . Horrela, gure bezeroek beti izango
dute gutako batekin hitz egiteko aukera eta eskubidea, tratua pertsonalagoa izan dezan eta bezeroaren
zalantza guztiak konpondu ahal izateko. Gurekin kontaktuan jarriz gero, gutariko batekin geratu ahalko da
bezeroa sarrerak erosteko edo bestelako informazioa jasotzeko. Beste alde batetik, Instagram-ek, gure
bezeroak gurekin interaktuatzeko aukera eskaintzen digu inkesten, galderen, eta mesuen bidez, horrela,
haien esperientzia eta zaletasunen feedback-a izango dugu.






Harremana automatizatua ere izango da,
bezero gehienentzako errezagoa eta
erosoagoa izango delako. Web orri bat
daukagu (ekosoundclub.net), non bezeroek
haien adina eta NAN zenbakia jartzean,
diskotekarako sarrerak eskuragarri izango
dituzten. Gainera, bezeroen iritzia idazteko
toki bat egongo da, haien iritziak
garrantzitsuak direlako guretzat eta kontuan
hartuko ditugulako.
Horretaz gain, mugikorrerako aplikazio bat
daukagu ( EkoSoundClub) , sarrerak
erosteko interneteko konexioa behar ez
izateko.



WEBGUNEA






Gazteak garenez, badakigu gure bezeroek horixe bilatzen dutela, eta,
horretarako, gure diskoteka bilatzen duten guztia izaten saiatzen da. Oso
ideia desberdinak ditugu, gure gazteei arreta emateko eta enpresa mota
horretan dauden arazo eta kexa guztiak aldatzeko. Gazteak izateak enpresa
gehiago biralizatzen laguntzen digu, eta, horretarako, lagunei eskatuko diegu
hitz egin dezatela eta anima ditzatela beste lagunak Bilboko diskotekarik
onenaz goza dezaten.

Guretzat ere oso garrantzitsua da gure bezeroekin ondo konpontzea;
horregatik, bezeroekin dugun jokabidea dibertigarria izango da, eta
naturaltasunez hitz egin ahal izango dute gurekin.


