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 RELACIONES CON LOS CLIENTES 

 Trabajamos  para  conseguir  un  mundo  más  sostenible,  creando  un  producto  nuevo, 
 que  une  el  interés  tanto  de  los  clientes  como  el  nuestro.  Ya  que  nuestro  objetivo  es 
 la disminución del consumo del agua, y el de muchos clientes también. 
 Estamos comprometidos con ofrecerles la mejor experiencia posible. 

 Nuestro  objetivo  es  alcanzar  el  mayor  nivel  de  excelencia  en  el  cumplimiento  de 
 nuestro  trabajo  para  poder  alcanzar  el  mayor  número  de  clientes  que  podamos.  Un 
 punto  a  favor  es  que  cuando  consigamos  atraer  a  un  cliente,  si  prueba  nuestro 
 servicio  y  le  gusta,  es  muy  probable  que  repita  y  se  convertirá  en  un  cliente  fijo.  Esto 
 va  a  pasar  con  la  mayoría  de  clientes  y  nos  va  a  hacer  tener  siempre  unos  clientes 
 fijos.  En  nuestro  caso  contamos  con  mucha  variedad  de  programas  y  lavados. 
 Gracias  a  la  variedad,  podemos  llegar  a  tener  clientes  de  todo  tipo  y  poder  atraer  a 
 un montón de personas. 

 Queremos  que  nuestros  clientes  estén  contentos  y  satisfechos  con  BioWash  y 
 quieran  seguir  con  nosotros.  Para  ello,  necesitamos  corregir  errores  y  satisfacer  a 
 nuestros  clientes.  En  todo  momento  dejaremos  unas  hojas,  que  no  son  de 
 reclamación,  sino  de  sugerencias  y  mejoras  que  ellos  crean  que  pueden  beneficiar  a 
 ambas  partes.  También  podrán  usar  la  página  web,  el  Instagram  o  el  correo  para 
 cualquier  sugerencia  que  quieran  enviarnos.  De  ese  modo  podremos  resolver 
 pequeños  problemas  que  hayan  surgido  o  simplemente  mejorar  nuestro 
 funcionamiento.  Gracias  a  eso,  conseguiremos  una  relación  más  cercana  con 
 nuestro  cliente  y  así  conseguir  que  los  usuarios  estén  contentos  y  satisfechos  con  el 
 servicio que les ofrecemos. 

 Al  complacer  a  nuestros  clientes 
 conseguiremos  que  sus  reseñas  y 
 opiniones,  sean  positivas  y  cuando  otras 
 personas  las  vean,  quieran  probar 
 BioWash.  Esto  causará  un  aumento  en 
 las  ventas  y  nuestra  empresa  se  podrá  ir 
 expandiendo poco a poco. 
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 Queremos  que  la  gente  deje  de  usar  los  autolavados  de  hoy  en  día  y  que  nos  elija  a 
 nosotros.  Porque  queremos  que  BioWash  ayude  a  conseguir  ese  cambio  que  todos 
 buscamos  en  la  contaminación  del  medioambiente.  Si  todos  empezamos  a  cambiar 
 los  pequeños  hábitos  que  tenemos,  por  unos  mejores,  conseguiremos  que  el  mundo 
 poco a poco sea un lugar seguro para todos. 
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