
 

Kanalak 
• Zer egingo duzue zuen produktua edo zerbitzua bezeroengana helarazteko? 

• Bezero-segmentuekin harremanetan jartzeko, aplikazioan telefono 
zenbaki bat jarriko dugu edozer galdera badago telefono horri deitzeko 
eta dendarekin komunikazio direktoa egoteko. Bestela arazoren bat 
dagoenean bezeroa ezingo da gurekin komunikatu eta ezingo diogu 
arazoa konpondu. Bezero segmentuari produktua iristeko transportistak 
erabiliko ditugu, hauek karreteraz iritsiko dira helmugara eta bide 
azkarrena erabiltzen saiatuko gara beti. 

 


