7. RELACION CON LOS CLIENTES

Hemos decidido tener un servicio automatizado a través de la web para que
los clientes realicen sus pedidos por si mismos sin tener que desplazarse a
ninguna tienda fisica. Ademas también dispondremos de un servicio 24 horas
online de atencién al cliente para que puedan resolver sus dudas de forma
rapida y eficaz.

Queremos que nuestros clientes confien en nuestra empresa y para ello
queremos mantener una relacidn cercana y que se sientan escuchados y bien
atendidos en todo momento. Para agradecer su compra y confianza cada
pedido ira acompafiado de una mochila de cuerdas “coloreable” y unas
pinturas para que el nifio disfrute y de rienda suelta a su imaginacion.
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