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Nuestra empresa busca brindar a nuestros clientes una atencion telefénica perso-
nalizada por parte de nuestro departamento de atencién al cliente, el cual sera
un equipo de gran soporte que solventara dudas y dara soluciones a los inconvenien-
tes técnicos de reparacion y mantenimiento, y de distinta indole, que puedan resultar
a largo plazo por parte de nuestros clientes.

En el servicio de atencion al cliente se realizara un feedback con la informacién apor-
tada por parte de nuestros clientes, acerca de sus problematicas y de como podemos
solventarlas. A la vez, esto nos permitird mejorar nuestro producto, y mejorar nues-
tros servicios.

Como forma de captar y retener nuevos clientes, la empresa se encargara del mante-
nimiento y de la implantacién integral. Se ofreceran periodos de prueba y formacién.
Los técnicos podran acudir presencialmente a la empresa del cliente para asegurar
una mayor calidad en el servicio.

Nuestros clientes potenciales podran generar un vinculo de confianza con nuestra
empresa debido a que, con nuestro servicio contratado, por un tiempo considerable,
se les asignara un responsable dedicado a cada uno de ellos.
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