Propuesta de valor

c¢Queé es Biogiltz?

¢Alguna vez has tenido algun inconveniente
con tu candado de bicicleta habitual? ¢ Te han
robado la bici? ¢ Se te ha olvidado la combina-
cion o se te ha perdido la llave del candado?

Biogiltz propone crear un candado que con-
taria con una cerradura electréonica a base
de una placa arduino; conectada a una APP
en la que el candado podra abrirse mediante
la huella dactilar o escaner facial desde el
movil, reconociendo al usuario a través de la
tecnologia biométrica de los mdviles actuales.
Ademas, contaria con funciones de localizacién
GPS vy notificacion de seguridad a través de la
aplicacion.

Gracias a este producto, se conseguira mayor
rapidez de desbloqueo al no necesitar llave o
recordar combinaciones. Ademas de seguri-
dad, comodidad y durabilidad.

Caracteristicas

El formato de candado mas 6ptimo es el Bell,
ya que cuenta con un aro rigido de acero
imposibilitando su forzamiento. El material
ideal pensado para la carcasa de este producto
es el plastico rigido reciclado, para un menor
impacto ambiental. Ademas, como accesorio
complementario, se podra afiadir una cadena
flexible para mayor adaptabilidad del candado.

Al tener reconocimiento biométrico dactilar y fa-
cial, el uso de este candado sera mas intuitivo.
Esta pensado tanto para jovenes adeptos a las
tecnologias como para personas con déficits
neurocognitivos y dificultades para recordar
contrasenas y sus llaves. No obstante, las per-
sonas con discapacidad motora también pue-
den hacer uso de este.

¢Como surgio?

Esta idea surge debido a dos principales pro-
blemas presentes en los candados habituales
de las bicicletas, motos y patinetes eléctricos;
por un lado, la seguridad es escasa en algunas
situaciones de robo y por el otro, un mecanismo
tradicional puede fallar debido a la suciedad y
oxidacion.

A diferencia de los candados biométricos actua-
les que existen en el mercado, que cuentan con
una variedad reducida de modelos y un disefio
poco versatil, nuestro candado tendra un dise-
no enfocado a medios de transportes como
bicicletas y patinetes. Esto nos permite con-
seguir gran seguridad para nuestros vehiculos,
ademas de sencillez y facilidad de uso.

Biogiltz se vinculara una aplicacion moévil di-
sefada a necesidad del usuario para facilitar
Su navegacion y que sea mas adaptada al uso.

Otra ventaja que hace que este candado sea
distintivo, es el uso privado y personalizado,
es decir, la aplicacion puede registrar hasta 3
usuarios que podran acceder a la APP y des-
bloquear el candado.

Sera un producto unico ya que no hay ningun
candado con ese sistema y formato en el mer-

cado actual. Por lo tanto, es exclusivo y en un
futuro podra llegar a tener cierto estatus.
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segmentacion de cliente

Publico ohjetivo

El publico objetivo principal de Biogiltz son
personas que suelen utilizar la bicicleta u otros
medios de transporte de dos ruedas. Este nicho
corresponde a edades a partir de 14 anos,
debido a que para usar este candado hace
falta tener un dispositivo moévil. Este rango de
edad incluye desde los nuevos usuarios de
las tecnologias digitales hasta las personas
mayores habituadas a estas. En el caso de que
el usuario sea menor de edad, necesitara un
permiso o un tutor legal que se lo otorgue.
Esto se debe a la necesidad de permisos de
reconocimiento biométrico, tanto facial como
dactilar.

En cuanto a lo que geograficamente concierne,
el publico objetivo principal inicial de nuestra
empresa son los ciudadanos de Euskadi debido
a que somos una empresa que se desarrolla en
este territorio. No obstante, en el Pais Vasco,
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principalmente en Vitoria, esta muy arraigado la
utilizacién de bicicletas y patinetes como medio
de transporte; por lo cual nos centraremos
en dicho publico. Nos plantearemos ampliar
nuestro alcance a nivel nacional e internacional,
llevando las ventas a otras ciudades y paises
que dispongan de este tipo de tecnologia
avanzada y la consuman.

Nuestro producto también es apto para
personas con discapacidad motora, algun
problema fisico, como por ejemplo amelia que
dificulte el uso de un candado convencional o
las cuales tengan déficit neurocognitivo y/o
dificultades para recordar contrasefias y sus
llaves.




Socios claves

Publico ohjetivo

Para poner en marcha nuestra empresa, ne-
cesitamos socios claves con el propdsito de
conseguir consolidarnos como una empresa
estable en el mercado, por lo tanto, escogimos
minuciosamente nuestros proveedores tenien-
do en cuenta su trayectoria y sus valores de
empresa.

Creemos que estas compafias encajan con
nuestra vision y valores, como la sostenibi-

lidad, accesibilidad y compromiso con el
medioambiente.

Socios
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Confecciones

POMARES:.

Disefiando y fabricando uniformes desde 1950
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Para nosotros, el usuario es nuestra priori-
dad por lo cual trataremos de proporcionarles
un producto asequible y de calidad, junto a
nuestros socios.

Nos aseguramos de que cada una de estas
empresas fueran especialistas en su sector y
eficientes en cuanto a sus materiales y produc-

cion. Ademas, de que sus productos tuvieran
buena relacion calidad-precio.

Programador y Desarrollador
Piezas plasticas
Componentes electrénicos
Utillajes

Ropa y uniformes
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Medios de comunicacion y distribucion

Los medios de comunicacién que conectaran a
los clientes con nuestra empresa son:

una pagina web propia de la empresa, esta es
necesaria para la comunicacion a distancia con
el publico. Ademas, una web posibilita la com-
pra-venta de nuestros productos y servicios.

Haremos uso de redes sociales como Instagram
y Facebook donde publicitamos e informaremos
sobre nuestro producto y sus beneficios mante-
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niendo una comunicacidon mas cercana. Tam-
bién podran interactuar los clientes mediantes
estas redes.

Otro canal es la venta en tiendas fisicas ya sean
tiendas de deporte, ciclismo, ferreteria, tecnolo-
gia... Y en el caso de disponer de tienda propia
de la marca se vendera mediante esta.

Segmentos
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Jovenes adolescentes

Jovenes adultos

Adultos

Silver economy

Comunicacion Venta y distribucion
Pagina web
Redes sociales (Instagram, Tik-
tok, Twitter, Twitch...) . Pagina web
Publicidad impresa . Tienda

Red de tiendas

Pagina web

Redes sociales (Instagram, Tik-
tok, Twitter, Twitch...)

E-mail

Publicidad impresa

Red de tiendas

Pagina web

Redes sociales (Facebook, You-
tube, Instagram)

Venta telefénica

E-mail

Publicidad impresa

Pagina web

Redes sociales (Facebook, You-
tube, Instagram)

Television

Radio

Publicidad impresa

Red de tiendas

Venta telefénica

. Redes sociales (Instagram)

. Pagina web
. Tienda
. Redes sociales (Facebook)

. Pagina web

. Tienda

. Redes sociales (Facebook)
. Venta a puerta fria

. Pagina web

. Tienda

. Venta a puerta fria

. Redes sociales (Facebook)



Relacion con los clientes

A
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Como una nueva empresa en el mercado, lo mas importante para nosotros es llegar y conectar
con el publico para conquistar nuestros clientes habituales, por lo tanto, desde Biogiltz hemos
trazado una estrategia de marketing para lograr este objetivo.

Atraer

En primer lugar, nuestra intencion es atraer
a los clientes a través de la publicidad de
nuestro producto para que puedan conocerse e
identificarse con su propuesta.

Esta tarea se llevara a cabo mediante medios
publicitarios como las redes sociales, buzoneo,
newsletter y ferias tecnoldgicas.

Desde Biogiltz, priorizaremos el feedback de
los clientes, a través de los canales proporcio-
nados por nuestra empresa, para ayudarnos a
mejorar nuestros servicios. En nuestra web,
tendran a disposicién un chat para la resolucién
de dudas y reclamaciones y numero de contac-
to para reclamaciones (5% descuento por opi-
nar....)

Para mantener a los clientes usuarios de nues-
tro producto y hacernos crecer como empresa,
vemos importante ofrecerles la mejor calidad
posible, por lo cual, es primordial disponer de
un buen servicio de venta y postventa con
atencion al cliente, facilitando la informacion
necesaria, como los plazos de entrega o la des-
cripcion correcta de los materiales.

También, se les proporcionara el seguimiento
de su envio y servicios de asesoramiento de
uso.

Por ultimo, nos parece conveniente mantener
una relacién cordial con nuestros distribuido-
res, para ello nos aseguraremos de satisfacer
sus necesidades y las de los clientes.
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Las bases para la creacion y funcionamiento de una empresa son los recursos claves, estos pue-
den ser humanos, fisicos, intelectuales o econdmicos. Teniendo en cuenta estos aspectos, hemos
estudiado los recursos claves necesarios para la eficiencia de nuestra empresa.

Humanos Fisicos Intelectuales Econdmicos
Trabajadores: Ordenadores: Grado de Disefio y Edicidn de Con un presupusesto
para la mano de actualizaciones de | publicaciones impresas y multimedia: de 400 € pedido de
obra y gestion del | la web, redes disefio web, disefio publicitario, disefio 3D, | subvencion del
trabajo. sociales y de la disefio de branding. conocimientos sobre Estado, obtuvimos
aplicacion. marketing, materiales, impresion. . el 70% de este.

Froveedores y Maguinaria: para | Grado de Automocion: capacidad de Capital propio entre
distribucién: para | la creacién. montaje y construccion. los socios.
conseguir
materiales y
distribuir nuestros
productos.
Clientes y Herramientas: Habilidades sociales: cercania, capacidad
usuarios: parala | para el montaje. de comunicacion, organizacion,
compra y negociacion, creatividad, adaptabilidad.
utilizacion de
nuestros
productos.
Ademas, para
consequir
beneficios.

Idiomas: Castellano, Inglés C1, Euskera

B2, Portugués avanzado.




De cara a las actividades clave de Biogiltz, ha-
bria que destacar el proceso de produccion
para obtener el producto final. El disefio es
un apartado fundamental ya que determina el
acabado final, y por tanto, lleva una gran canti-
dad de horas de investigacion por parte de los
disefadores de nuestra empresa.

En cuanto a la fabricaciéon mas técnica y com-
pleja, esta se derivara a una empresa con
mas recursos para obtener un mejor acabado
y funcionalidad. La entrega podra ser hecha
mediante la modalidad online o envio por pa-
queteria, ya que es un medio actual rapido y
efectivo.

N
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El servicio postventa es un aspecto funda-
mental, ya que es un apartado en el que el
cliente ve cual es la implicacién de la marca en
solucionar problemas, y es el que puede hacer
que tenga un buen feedback para recomendar
nuestra marca o repetir en futuras compras. Por
esto mismo, habra un departamento en la em-
presa involucrada en ello.
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