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5. CANALES

Gazte-Lu es una empresa de servicios. Las instalaciones que habilitamos y las actividades que
ofrecemos son muy variadas y se actualizan diariamente, por lo que es fundamental para
nosotros que los canales de comunicacion con nuestros clientes sean eficaces, agiles y
amigables, de facil utilizacion.

Del mismo modo, si bien el servicio que ofrecemos consta de una tarifa mensual fija que
normalmente se cobrara automaticamente por domiciliacion bancaria, algunas de las
actividades como conciertos, torneos, talleres, etc. especialmente interesantes podran tener
asociado un pago reducido muy econdémico, que tendra que ser abonado con antelacion. Los
canales de venta tendran que ser sencillos, comodos y agiles, ya que es un servicio dedicado
a jovenes.

Dado que el medio mas utilizado por los jovenes para comunicarse y para hacer todo tipo de
gestiones es el teléfono movil, Tablet u ordenador, nuestro principal canal de comunicacion
y canal de venta es nuestra pagina Web y nuestra App.

e Disponemos de los siguientes canales de comunicacion con nuestros clientes y
colaboradores:

— Nuestra pagina Web.

— Nuestra App Gazte-Lu.
— Nuestras redes sociales: Instagram, Twitter.

— El correo electrdnico, teléfono y WhatsApp
para una comunicacioén directa con nosotros.

— Comunicacién personal con nosotros en
nuestro local de Gazte-Lu, ya que estaremos
siempre disponibles para nuestros clientes y
colaboradores.

A través de todos estos canales mantendremos

permanentemente informados a nuestros

clientes de forma detallada y actualizada, disponiendo ademas de buzén de sugerencias y
propuestas en la Web/App, posibilidad de valoracion de actividades y de formadores, etc.

En lo que respecta a la promocién para la captacion de nuevos clientes, ademas de
nuestra propia pagina Web también estamos presentes en las paginas Web de los
ayuntamientos y administraciones con los que colaboramos, las paginas Web se los
establecimientos de hosteleria con los que trabajamos, realizamos también visitas
periddicas de promocién a institutos para presentar nuestros servicios... Pero nuestra mejor
promocioén es la gue nos hacen nuestros propios clientes satisfechos, atrayendo a nuevos
amigos para ir aumentando nuestra comunidad.
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e Disponemos de los siguientes canales de venta con nuestros clientes:
— Nuestra pagina Web.
— Nuestra App Gazte:-Lu.
— Presencialmente en nuestro local de Gazte:-Lu

Lo normal serd que los pagos de la cuota mensual se realicen mediante domiciliacion
bancaria o transferencia.

En el caso de los pagos puntuales de actividades especificas, lo normal sera realizarlos
directamente desde la Web o desde la App del mismo modo a la que se hace la compra on-
line de cualquier servicio de venta de entradas.

No obstante, dado que la franja de edad es muy joven y para esto seria necesario disponer
de una cuenta bancaria propia o de un padre o tutor, también es posible hacer el pago en
metalico directamente en nuestro local.

Dada la importancia de estos canales para el éxito de Gazte-Lu, hemos contratado a una
empresa puntera en el sector tecnolégico, NeoAttack, (neoattack.com) que se encarga del
disefio y mantenimiento de la Web, App, Instagram, Twitter, etc., ademas de la gestién de
nuestra base de datos y sincronizacion con la aplicacién que utiliza Gazte-Lu para la gestion
econdmica de la empresa.

A continuacién, dejamos un Link a la pagina Web de Gazte-Lu, en la que se puede ver
informacién adicional de nuestra empresa y de nuestro equipo, informacion de contacto,
instalaciones asociadas, calendario de actividades y compra de entradas, cursos y formadores,
etc.:
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