CANALES

Un canal es todo aquel medio que conecta tu proyecto con tus clientes,
comunicando y entregando la propuesta de valor para dicho segmento de clientes.
Podemos definir el canal como todo aquel medio a través del cual nos comunicamos

con los clientes y les hacemos llegar la propuesta de

oy valor.
El principal canal de comunicacion de la fundacion
para contactar con las familias de los enfermos con
cancer sera el oral; aunque también nos
anunciaremos a través de las pulseras, de redes
sociales, nuestra pagina web y de la publicidad que
nos haga el propio hospital. Por otra parte, para
publicitar nuestras pulseras, realizaremos una
reparticion de estas entre negocios de Basauri para que la gente pueda comprarlas
en distintos establecimientos, y ademas, los voluntarios también tendran la
oportunidad de venderlas, para de esa manera llegar a mas gente

Comunicacion con el cliente

Las fundaciones cada vez se van profesionalizando mas, y esto lo podemos ver en
que cada vez, éstas, se dan a conocer a través de mas variedad de canales. Por
esa razon, nosotras hemos apostado por utilizar diversos tipos de canales cada vez
mas utilizados; estos serian: redes sociales (instagram), via
oral, pagina web, etc.En instagram nuestros clientes podran
encontrar continuamente informacion sobre los proyectos
que se realizaran,informacién esencial para contactar con la
fundacion y los horarios en los que acudiran los voluntarios
al hospital,asi como las mejoras que se produzcan en la
sala del hospital.Estos seran los materiales de marketing
que emplearemos para el desarrollo y visibilizacion de
nuestras actividades.

Para que la informacidn acerca de nuestro proyecto llegue de forma adecuada a los
destinatarios deseados, contactaremos con personas influyentes en este ambito;
como el futbolista Yeray Alvarez u otras personas conocidas, que nos ayudaran a
dar visibilidad a la fundacion. Ademas, contamos con la publicidad del resto de
medios y canales con los que trabajaremos.

Las pulseras tendran un aspecto atractivo para llamar la atencion de mas clientes, y
eso ayudara a que la gente se fije en ellas y les llamen la atencion, esto a su vez



sera beneficioso para la venta de las pulseras, y para que la informaciéon acerca del
proyecto llegue a mas gente.

Distribucién

Para vender las pulseras, estas iran envueltas en bolsitas pequefas de tela; ya que
son reutilizables, y que de esa manera, ayudaran a reducir el consumo
desmesurado de plastico.

En la venta de estas, participaran los voluntarios que colaboren con la fundacion y
distintos comercios de Basauri, que haran de
intermediarios durante el proceso de venta, vendiendo
a terceras personas de forma directa, o contactando
con distribuidores que nos ayuden a encontrar
posibles clientes. Ademas, en nuestra pagina web, a
pesar de que desde ahi no se podran comprar esas
pulseras, tendremos un apartado en el que estaran
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St e nuestros clientes a través de la venta de pulseras,ya
que se venderan a las personas con las que
convivimos dia a dia, ya sea en clase, en las
actividades extraescolares o con las familias.
Ademas,como los voluntarios acudiran al hospital también los consumidores tendran
la oportunidad de contactar con ellos y conocerlos.

En el ambito de la concienciacion, al tratarse de una fundacion que colabora con el
hospital de cruces y que realiza actividades destinadas a mejorar la estancia de los
familiares de las personas con cancer, tenemos el beneficio de

que el tema que tratamos esta ya muy introducido en la sociedad, y por tanto, la
gente ya esta bastante concienciada con este. Por esa razén, suponemos que
muchos de nuestros clientes, por el hecho de realizar una buena accién por la
sociedad, o simplemente por contribuir a intentar encontrar una solucién a este
problema, colaboraran comprando pulseras, o donando objetos que seran utiles en
el proceso de creaciéon de la sala.

A través de los canales que vamos a utilizar para informar sobre nuestra
organizacion el cliente tendra la oportunidad de evaluar la proposiciéon de valor, ya
que se muestran los servicios que ofrecemos y como se pueden acceder a ellos.
Con la informacion proporcionada podran observar el compromiso que los
voluntarios tienen con la organizacion y como llevan a cabo diversos proyectos para
contribuir al objetivo de la fundacion,es decir,mejorar la estancia de los familiares de
los pacientes de oncologia.



Finalmente,si la informacion proporcionada a través de nuestros canales no seria
suficiente para los consumidores tendran la oportunidad de contactar tanto con las
fundadoras de la fundacién como con los voluntarios por las redes
sociales(instagram,correo electronico) o de manera personal cuando los voluntarios

acuden al hospital.



