
2.Propuesta de valor 

● ¿Qué valor le damos a los clientes ?

La ayuda mutua, el cuidado, la caridad, la compasión, la piedad, el compromiso interpersonal y la solidaridad

● ¿Qué problemas o necesidades de nuestros clientes estamos ayudando a resolver o satisfacer ?

Tener una rutina,apuntar los medicamentos que necesita,sentirse seguro,actividad física,especial atención a la 
alimentación.

Características :Ser servicial,Poder permanecer constante,ser honesto,dominar una comunicación fluida ,ofrecer 
positividad,tener paciencia 



Propuesta de valor 

● Funciones 
Evaluar las necesidades médicas,Preparar un plan de atención,Ayudar con las necesidades 
básicas,Proporcionar compañía,Ayudar con el mantenimiento de la casa,Ayudar con el traslado y la movilidad.

● ¿Las necesidades o deseos  que vamos a cubrir ?
Respirar normalmente ● Comer y beber de forma adecuada. ● Eliminar los desechos corporales. ● Moverse y mantener 
una postura adecuada. ● Dormir y descansar ● Elegir la ropa adecuada. ● Mantener la temperatura adecuada  
●Mantener la higiene corporal  



Propuesta de valor 

●  Productos /Servicios basicos +Extras 
Tenemos productos de primera calidad ,Champús de cabello para personas de tercera edad ,camas de 
primera calidad para un descanso al 100%,actividades como natación,spa,hidromasaje  

● Contratados con nosotros sería lo mejor que podéis realizar para el cuidado de las personas de tercera 
edad ,ofrecemos los mejores servicios ,mejores productos ,mejor atención al cliente 24h y mas 
actividades ,con un precio increible 


