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Proiektua aurrera eramateko hainbat baliabideak beharrezkoak dira: 
Behar diren baliabide fisikoak objetu elektronikoak dira, hala nola, ordenagailuak,
arratoiak, lokala, bereiziki teknologiarekin objetuak. 
Beste aldetik baliabide intelektulak behar izango dira aplikazioa sortzeko. 

Gainera bezerorekiko harremanak edukitzeko eta bezeroak erakartzeko giza harremanak
beharrezkoak dira. Bezerorekiko harremanak lortzeko sare sozialak erabiliko ditugu eta
horretarako Gaztelan aurkezten duen pertsona fisikoa behar dugu. Gainera, lehen
azalduta dagoen bezala, bezeroek galderak egiteko aukera izango dituzte eta galdera
hauek erantzuteko pertsona bat egon behar da.
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