
7. FUNTSEZKO BALIABIDEAK / RECURSOS CLAVE
-

Gure enpresaren funtsezko baliabideak dira gure hurbiltasuna eta zerbitzuen
exkuisibilitatea dira.

● Bezeroarekiko hurbiltasunanari dagokionez, gure enpresak une oro arreta
zerbitzua eskaintzen dio bezeroari. Horretarako hizkuntza ezberdinetan
mintzatu daitezkeen langileak dauzkagu. Hau oso garrantzitsua da, izan ere,
aireportuetan herrialde ezberdinetako bidaiariak topatu ditzakegu. Hortaz, gure
enpresak daukan funtsezko baliabideetako bat, baliabide intelektuala da, hau za
langileen ezagutza maila altua hizkuntzetan.

● Baliabide fisikoak ere gure enpresan kontuan hartu beharreko baliabide klabeak
dira. Hau da, gure enpresak logela esklusiboak eskaintzen ditu diseinu
bereziekin.

● Azkenik, Finantza-baliabideak beste faktore garrantzitsu bat dira, eta gure
enpresan hegaldi-agentzietatik datozen kanpoko inbertsioak izango dira, haiekin
elkarlanean arituko gara publizitate eta promozio ezberdinen truke, adibidez
deskontuak hegaldietan gure zerbitzua kontratatzen badira.
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