Durante todo el proceso AMR tiene a su disposicion varios recursos clave que complementan
nuestra empresa en sus distintas secciones y que, ademas, son vitales para el funcionamiento
de nuestra empresa. Estos recursos se pueden clasificar en diferentes grupos: fisicos, humanos
e intelectuales y financieros.

Dentro de los recursos fisicos, AMR cuenta con una furgoneta como canal de
distribucién, un almacén donde se lleva a cabo el almacenaje de los posos de café, unos
ordenadores con los que se contacta con los clientes y se organiza el proyecto y un
teléfono por el que se puede establecer comunicacion directa con el cliente.

En el apartado de los recursos humanos e intelectuales, el recurso clave mas
importante para nosotros se basa en los conocimientos avanzados en
distintos ambitos (tecnologia, ingenieria, competencia linglistica o
economia) con los que cuenta nuestra plantilla y nuestros socios. Un buen

Por un lado, el almaceén es un elemento fundamental en el esquema de
la empresa para poder almacenar y tener registro de la cantidad de
posos de café que nuestros clientes nos proporcionan. Este espacio
también es utilizado como una oficina donde se gestiona la empresa.

En esta oficina se encuentran dos ordenadores que son vitales para AMR. Estos
aparatos tecnoldgicos son necesarios para el desarrollo de la empresa, ya que a través
de ellos podemos organizar la logistica y llevar el registro de todos los datos de la
empresa como, por ejemplo, el nimero de posos de café que
proporciona cada cliente. También nos sirven para contactar con
nuestros clientes y personas interesadas en nuestra empresa y para
la gestion de los apartados de la empresa que requieran algun tipo
de relacion con la tecnologia, asi como la pagina web.

Por otra parte, tenemos el teléfono, un componente indispensable a la
hora de estar en contacto directo con el cliente durante el proceso de
produccion o para resolver cualquier duda que puedan tener tanto los
clientes como las empresas interesadas en AMR.

Por ultimo, la furgoneta es de gran importancia para nuestra empresa porque se ocupa
de la distribucion de los residuos de café recolectados a la
refineria de Petronor en Muskiz. Esta accién es vital para que
AMR pueda conseguir beneficios y, por ello, la furgoneta se
vuelve un recurso muy valioso para la empresa.

conocimiento en diversos campos puede marcar la diferencia entre empresas
y hacer que AMR salga adelante.
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En cuanto a los recursos financieros, nuestra empresa tiene a su disposicion tanto
ahorros como un préstamo financiero y acceso a subvenciones para empezar el proyecto.

Como cada miembro de la empresa contaba con algo de dinero

guardado para este proyecto, al agrupar los ahorros de cada uno,

acabamos teniendo suficiente cantidad de dinero como para, después —
de pedir un pequefio préstamo bancario y conseguir una subvencion, .
poder comenzar la actividad en la empresa. Por lo tanto, los ahorros

han sido una parte esencial para poder poner en marcha la idea de la

empresa.

Como he citado anteriormente, hemos obtenido una subvencion enfocada a la
maduracion y puesta en marcha de proyectos empresariales tutelados por los BICs que
nos dota de 40.000€. Esta ayuda que hemos encontrado mediante el mapa de la
innovacion de Innobasque, forma parte de un programa llamado Ekintzaile que ofrece al
Spri. Esta ayuda es determinante para nosotros ya que nos proporciona una cantidad de
ingresos vital para que el funcionamiento de la empresa pueda ser 6ptimo.
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