5.CANALES DE DISTRIBUCION Y
COMUNICACION

Los canales de distribucion son los que permiten llevar el producto al cliente. Mientras que
los canales de comunicacion son aquellos que permiten a la empresa interactuar con los
clientes, socios y proveedores.

Para nuestro servicio, AMR
contempla inicialmente un Unico
canal de distribucion, ya que el
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utilizacion de una furgoneta. Este vehiculo lo utilizamos para transportar los residuos de café
previamente almacenados en nuestro almacén a la refineria de Petronor en Muskiz para la
elaboracion del biocombustible.

Para la visualizacién del proceso completo, incluyendo la distribucién, utilizamos un
diagrama de Gantt. De esta manera, podemos ensefiarles a los clientes la duracion del
proceso de forma grafica y ver qué fases del proceso dependen de la contribucion de socios
o el avance de otros pasos. Mediante este grafico, podemos representar las tareas y actividades
propias y de socios que se llevan a cabo durante todo el proceso (de produccion y gestién)
durante un afio. Las actividades clave realizadas por socios, pero criticas para el proceso se
han indicado en rojo. Ademas, hemos indicado los recursos, tanto humanos como materiales,
necesarios para cada tarea.

Mombre actividad
1 PONER A DISPOSICION DE LOS CLIENTES LOS DEPOSITOS
1.1 Comprar los depositos a proveedor especializado

1.2 Distribuir los depositos en la red de clientes para su instalacion

13 Recoger depositos usados
2 RECOGER LOS POSOS DE CAFE (ESTABLECIMIENTOS HOSTELEROS)
3 RECIBIR LOS DEPOSITOS DE LOS CLIENTES
3.1 Registrar pesaje al recoger
3.2 Entregar albaranes de recogida (para proceder al abono)
4 ALMACEMAR EN SACOS
4.1 Registrar la cantidad de posos por cliente
4.2 Guardar los posos en sacos especiales
Almacenar los sacos en zonas habilitadas (con condiciones de
4.3 temperatura y humedad adecuadas)
5 ENTREGAR EN LA REFINERIA
5.1 Registrar pesaje de szlida de almacén propio
5.2 Transportar los sacos
5.3 Pasar por el registro de pesaje de entrada en refineriz
PROCESO DE REFINO DE CAFE Y GENERACION DE BIOCOMBUSTIBLE
& (EN LA REFINERIA)
7 VENDER EL BIOCOMBUSTIBLE (POR LA REF\NERiA]

& OBTENER INGRESOS DE LA VENTA DE POSOS

% ABONAR A LOS CLIENTES MARGEN POR RECOGER POSOS
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Entregas mensugles de d

Recursos

Depositos y resp. comercial
Furgoneta y resp. distribucion
Furgoneta y resp. distribucion

Fpaaids anuslols dandas

tos por los clientes en nuestro almacén
Balanza
Sistema de registro y resp. almacén

Pesajes mensugles

Registros mensuales por clisnte
Stocks de sacos

Transportey entrega mensual a la refineria

Sistema de registro y resp. almacén
Sacos, palas yresp. almaceén

Carretilla y resp. almacén

Balanza
Furgoneta y resp. distribucion

Sistema de registro Pesgjes de entrada mensuales

Sistema de gestion de ingresos y costes
y resp. financiero
Sistema de gestién de ingresos y costes
y resp. financiero
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En cuanto a los canales de comunicacion, al ser nuestro servicio innovador, AMR necesita
llevar a cabo mayor difusion de su propuesta de valor y de cdmo funciona la empresa
mediante una gran variedad de canales de comunicacion. Asimismo, a traves de ellos
conseguimos establecer contacto con los socios estratégicos interesados en nuestra empresa
(productores o inversores), ademas de con nuestros clientes.

Para empezar, hemos habilitado una pégina web de la empresa
(https://sites.google.com/view/amr-eu) que contiene informacion sobre nuestra
empresa, sus caracteristicas, propdsitos y aspiraciones. Esta pagina es Util para que la
gente interesada en informarse sobre AMR tenga toda la informacion que necesite a
su disposicion en cualquier momento.

Para seguir, tenemos disponible una cuenta de correo electrénico
(amr.preguntas@gmail.com), a través de la que cualquier persona puede comunicarse
con nosotros si lo necesita. Este correo nos ayuda a establecer comunicaciones con
nuestros clientes o personas que deseen conocer mas sobre nosotros y a resolver dudas
que puedan surgir sobre nuestro servicio durante el proceso.

AMR también cuenta con varias cuentas en redes sociales con las que queremos
conseguir llegar a posibles clientes a la vez de dar a conocer nuestra empresa a socios
clave. Por ahora tenemos cuenta tanto en Instagram como en Twitter, ya que son
las redes que mas se utilizan, aunque tenemos en mente abrir mas cuentas en diversas
redes sociales como LinkedIn o TikTok. En el caso de la cuenta de Instagram
(@amr_eur.), nos proporciona la oportunidad de subir publicaciones e historias de
nuestro dia a dia en la empresa y que nuestros clientes o socios interesados puedan
ver como funciona la empresa. Asimismo, nos ayuda a informar de nuevas
notificaciones a todos nuestros clientes sin necesidad de tener que contactar con ellos.
Lo mismo ocurre con Twitter (@amr europa), con esta red social podemos
mantenernos informados sobre ciertas noticias o eventos que puedan repercutir en
nuestra empresa y, por otra parte, podemos conseguir una mayor difusion de AMR y
que informacion sobre ella llegue a mas gente mediante “tweets”.

Por Gltimo, hemos puesto a disposicidn de los clientes un nimero de teléfono movil
(+34687213422) que incluye un canal de WhatsApp. Mediante este vital canal,
somos capaces de comunicar a nuestros clientes sobre algin posible imprevisto en el
proceso o si queremos resolver dudas que puedan aparecer tanto a los clientes como
a cualquier socio interesado en AMR.
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