CANALES:

Para llegar a los clientes, la empresa S.M. promociona el producto por canales
visuales y auditivos.

Creamos un anuncio que pueda ser reproducido en la television, reutilizando el
mismo anuncio, emitimos en las redes sociales también, con esto puede llegar a
muchos clientes. Para apoyar el producto, la empresa contrata un influencer de las
redes sociales para que lo promocione en sus redes sociales y asi crear influencia
en los seguidores de este. Por ultimo, van a emitir un anuncio auditivo en la radio,
para crear influencia en las personas mayores.

Cada una de las publicidades, esta modificada para cada tipo de cliente al que se
dirija.

El canal que la empresa utiliza para las ventas es la tienda online, esta creada por
nosotros y dispone de varias caracteristicas para satisfacer todas las necesidades
que tienen los clientes.

-Servicio al cliente de forma directa a través de un chat incluido en la pagina web.
-Los productos estaran clasificados en diferentes segmentos y en cada uno de los
productos se encontrara una variedad de disefios para ser lo mas adecuado posible
para mayor satisfaccion del cliente.

-Distintos métodos de pago online como el paypal,tarjeta bancaria,tarjeta visa etc..
-El pago dispondra de una gran seguridad y asi tener el pago mas seguro para
nuestros clientes ademas dispondra de un pequeio tutorial escrito si se necesita.
-Dispondra de reembolso desde la pagina web utilizando un botdn donde se
atendera lo mas rapido posible.

-Tendra el sello oficial de la marca S.M.

-Se ofrecera un numero de teléfono para consultas telefénicas por parte del cliente.
-Apareceran una descripcion detallada de cada producto como el
tamano,color,funcionalidad y contenido.

-Ofrecera la posibilidad de poder ver el seguimiento del pedido a través de la web.

-Informara en caso de atrasos del pedido dando la razén de dicho atraso de entrega.

El canal de distribucion de la empresa es la creacién de un lazo con la empresa

GLS, haciendo que la entrega sea rapida y comoda ya que la sucursal esta en



Vitoria. De igual manera se podra mandar a toda Espafa y cualquier parte del
mundo con el servicio de envios con el que contaran

La empresa garantiza una entrega rapida y confiable por la excelencia de todo el
personal en la sucursal de GLS.
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