Relaciones con clientes:

Nuestro principal objetivo es conseguir que nuestra empresa experimente un gran
crecimiento y para ello realizaremos varias actividades en relacién con los clientes.

Principalmente enviaremos informacidon sobre nuestra empresa a personas de nuestro
entorno, para que lo compartan con sus personas cercanas y nos podamos llegar a mas gente.

Tenemos pensado crear propaganda de nuestro negocio para repartirla por la calle y que de
esta manera llegue a mas personas. Esta accion la realizaremos nosotras yendo a sitios donde
alld una cantidad de personas. Como por ejemplo la Gran Via de Bilbao.

Por otro parte, al tener seguidores en nuestras redes sociales personales, hemos creado una
cuenta llamada “Our Essence” en la que iremos publicando la informacion de cada producto
y las promociones y descuentos que hagamos.

Como “Tik Tok” es una plataforma que esta de moda hoy en dia, también nos abriremos un
perfil para publicar videos en relacién con la empresa, donde esperamos llegar de esta
manera a personas de toda Espana.



