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RECURSOS CLAVE 
 

Los recursos físicos que necesitaremos para propulsar nuestra idea son 
las bicicletas, el garaje para guardar las que no estén en uso, las 
oficinas en las que trabajarán nuestros empleados que atiendan 
llamadas, y los teléfonos y ordenadores que utilizarán. El garaje será 
de alquiler, un trastero Bluespace en Bolueta por 42€ al mes, y la oficina 
también. La oficina está en el puente de Deusto, cuenta con 70 m2 y con 
un alquiler de 200€ al mes.  
 

 

Consideramos parte de nuestros recursos 
humanos clave a nuestros empleados y 
repartidores, por su trato hacía nuestros 
clientes. De manera similar, los recursos 
intelectuales de la empresa son la capacidad de 
resolver problemas o hacer recados de manera 
efectiva por parte de nuestros repartidores y 
nuestro servicio de atención al cliente. Nos 

aseguramos de que nuestros empleados cuenten con habilidades lógicas 
e inteligencia emocional para conseguir un resultado más satisfactorio 
tanto para nosotros como para el cliente.  
 

 

Los recursos financieros esenciales para este proyecto son nuestros 
ahorros, acumulados específicamente para 
este. Cada miembro del equipo contribuirá, 
creando un bote de 10,000€, que cubrirá los 
gastos de la empresa durante el primer mes y 
medio, ya que asumimos pérdidas los primeros 
3 meses. Aparte de ser dirigido al alquiler de 
los locales, este dinero se utilizará para pagar 
por nuestra publicidad, iniciar nuestra página 
web, y comprar un número de teléfono. 

 


