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SEGMENTACIÓN DE MERCADO 

El proyecto Recados Now! está dirigido para cualquier persona que 
necesite ayuda con recados y tareas físicas. Por ejemplo, la compra 
física de cualquier producto u otro tipo de recados como el 
desplazamiento o envío de objetos. Uno de nuestros empleados se 
encargará de todo. No solo eso, también podemos hacer cualquier tipo 
de tarea, como podría serlo llevar a alguien a pasear, o si alguien no 
tiene tiempo para sacar a pasear a su perro, puede contactar con uno de 
nuestros empleados para que lo haga. Ofrecemos 
también ayuda en cuanto a la educación de tanto 
menores como mayores, en distintos temas como 
la informática. Nuestros clientes habituales son 
personas de avanzada edad, ya que, por su 
edad, tareas tan simples como llevar la compra a 
casa o andar al supermercado más cercano, 
suponen demasiado esfuerzo para ellos. Aun así, 
nuestros servicios están abiertos a quien los 
requiera. 
 
Hemos estado barajando los muchos tipos de mercado y tras observarlos 
todos detalladamente hemos podido deducir que nuestra empresa forma 
parte del mercado masivo. Un mercado en el que hay un número de 
consumidores muy grande, con un problema parecido. Nuestros clientes 
tienen problemas muy similares (no pueden o no quieren hacer cosas 
que han de hacer).  
 
Aunque nuestra empresa está dirigida y adaptada al colectivo de la 
tercera edad, todo el mundo puede sacarle provecho muy fácilmente; 
tanto la gente de avanzada edad como la gente joven, o la gente de 
mediana edad. De esta forma conseguimos facilitar la vida de muchas 
personas y aumentar ganancias. Sin embargo, los beneficios monetarios 
no son lo único que nos llevamos de hacer este proyecto, sino que 
también lo hacemos por el sentimiento de que estamos ayudando a la 
gente; sintiéndonos útiles y una parte importante de la sociedad, ya que 
ayudamos a mejorarla. Aunque todo el mundo tenga la posibilidad de 
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pedir cualquier tipo de recado, y en poco tiempo lo tendrá perfectamente 
completado, hemos pensado que dependiendo de la edad de los clientes 
los recados serán diferentes. Por ejemplo, en el sector de las personas 
mayores serán más comunes los desplazamientos de objetos, ya que a 
veces, les puede costar debido a la habitual pérdida de forma física y 
vitalidad que conlleva la edad. En cambio en el sector más joven, 
creemos que normalmente recurrirán a recados que lleven tiempo hacer, 
ya que en esa edad la gente lo valora mucho pero no suelen tenerlo 
normalmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


