Relacion con los clientes
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Como una nueva empresa en el mercado, lo mas importante para nosotros es llegar y conectar
con el publico para conquistar nuestros clientes habituales, por lo tanto, desde Biogiltz hemos
trazado una estrategia de marketing para lograr este objetivo.

Atraer

En primer lugar, nuestra intencion es atraer
a los clientes a través de la publicidad de
nuestro producto para que puedan conocerse e
identificarse con su propuesta.

Esta tarea se llevara a cabo mediante medios
publicitarios como las redes sociales, buzoneo,
newsletter y ferias tecnoldgicas.

Desde Biogiltz, priorizaremos el feedback de
los clientes, a través de los canales proporcio-
nados por nuestra empresa, para ayudarnos a
mejorar nuestros servicios. En nuestra web,
tendran a disposicidén un chat para la resolucion
de dudas y reclamaciones y numero de contac-
to para reclamaciones (5% descuento por opi-
nar....)

Para mantener a los clientes usuarios de nues-
tro producto y hacernos crecer como empresa,
vemos importante ofrecerles la mejor calidad
posible, por lo cual, es primordial disponer de
un buen servicio de venta y postventa con
atencion al cliente, facilitando la informacion
necesaria, como los plazos de entrega o la des-
cripcion correcta de los materiales.

También, se les proporcionara el seguimiento
de su envio y servicios de asesoramiento de
uso.

Por ultimo, nos parece conveniente mantener
una relacion cordial con nuestros distribuido-
res, para ello nos aseguraremos de satisfacer
sus necesidades y las de los clientes.




