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● Ekoizpena: 

Gure esku egongo dira produktuen diseinua, jantzigintza eta banaketa. 

Fabrikazio-enpresak talde horren barruan daude, eta haien laguntza izango 

dugu bigarren bizitza bat emateko ekarriko dizkiguten objektuak konpontzeko, 

salmenta dibertsifikatzeaz (biltegia, webgunea...) eta stockean dugun guztia 

kontrolatzeaz ere arduratuko gara. 

 

● Hainbat enpresa: 

Beste enpresa batzuekin nahiko harreman estua izango dugu gure akordioak 

idatzita geratu ziren bezala mantendu ahal izateko. Enpresa horiek honako 

hauek izango lirateke: 

○ Correos 

○ Zerga Administrazioko Estatu Agentzia (AEAT9) 

 

● Bezeroarekin: 

○ Arazoak konpontzea: Bezeroaren Arretarako departamentuan lan egiten 

dutenek erabiltzaileen kexa eta arazoei aurre egin behar diete 

○ Feedback: inkestak egitea 

○ Salmenten garapena: Bezeroarekiko harremanak eskaintzen zaion 

balio-proposamena modurik onenean erakusteko aukera ematen dizu 

○ Administrazioa eta kudeaketa: Askotan, sail honetako langileek 

bezeroaren informazioa ardatz nagusi duten bulegoko zereginak bete 

beharko dituzte. 

 

 

 

 


