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8) EUNTZESKO JARDUERAK

> Produkzioa:

¢

¢

Gure produkzio arloa web orrian eskaintzen diren produktuen salmentan sustatzean
da.

Hauek elikagaien salerosketak, heziketa kurtsoen eskaintzak eta produktu
informatikoen kudeaketan oinarritzen dira.

Guk ez dugu produktuen salerosketarik egiten hornitzaileen eta bezeroen
bitartekariak gara. Baina bai hauen garraio eta kudeaketengatiko prezio bat kobratuko
dugu, beraz, hauek ere izango dute garrantzia gure diru iturrietan, nahiz eta gure
ekoizpenaren zati bat ez izan.

> Arazo konponketa:

¢

Arazo posible gehienak konpontzeko, ohiko galderen atal bat izango dugu gure web
orrian.

Gehigarri bezala telefono deiak edota emailez erantzuteko aukera ere izango dute
bezeroek.

> Sare jarduerak:

¢

Gure web orria eguneratuta mantenduko duen sareko administratzaile bat izango
dugu.

Edozein arazo informatiko konpontzeaz arduratuko da, eta, behar izanez gero,
laguntza teknikoa emango die bezeroei, hornitzaileei edota nekazariei.
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