5. CANALES
A. Principales vias de comunicacion con los distintos clientes.

El canal principal que tenemos para hacer llegar nuestra empresa a los clientes
es Bionekaritza.

Bionekazaritza fue fundada en 1993 por un pequefio colectivo de personas
productoras de alimentos que querian trabajar la tierra con respeto.

Promueven la participacion activa dentro de la Asociacion, no solo del sector de
la produccién y elaboracién, sino también de las personas que obtienen sus
productos ecoldgicos en sus propios huertos familiares, asi como consumidor@s
de productos ecoldgicos.

La relacion entre los socios productores/elaboradores dentro de la Asociacion,
es de colaboracion y no de competencia, facilitando la basqueda de nuevos
mercados, a las nuevas incorporaciones, transfiriendo experiencias y
conocimientos y promoviendo redes e intercambios entre sus personas socias.

Estan especializados en los diferentes subsectores de la produccion
(horticultura, fruticultura, viticultura, ganaderia, etc...). Informacion sobre
alternativas de cultivos.

Otra forma de llegar a nuestros potenciales clientes sera a través del disefio de
nuestra pagina web, por medio de tripticos donde expondremos nuestra
politica de empresa, repartidos en tiendas y puntos de venta especializados,
grupos de consumo y en las entidades locales del medio rural.

Nuestros nuevos clientes podran comunicarse con nosotros via telefénica o
correo electrénico para fijar una cita y poder tener una comunicacién mas clara
y personal. Donde concretamos volumen de excedentes que manejan,
posibilidades de logistica, tipo de producto elaborado que desean conseguir,
disefio de su marca dentro de la etiqueta que tenemos establecida, distribucion
de producto final y tras el estudio presentamos el presupuesto final.
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B. Principales vias para distribuir nuestra propuesta de valor alos
clientes.

La democratizacion de los productos ecolégicos estd abriendo nuevos
segmentos de consumidores en este campo, haciendo accesible este tipo de
producto a todo tipo de consumidores.

En general el consumidor ecolégico esta bien informado, lee las etiquetas de los
productos que compra y sabe identificar el producto ecoldgico. Percibe que los
productos ecologicos son naturales y de calidad superior a los no ecolégicos vy,
el consumidor medio de este tipo de productos esta concienciado con el medio
ambiente y la sostenibilidad.

Nuestro nicho de mercado seran las y los productores locales, donde los
excedentes de sus producciones pasan de ser un deshecho a un nuevo producto
en su catalogo de ofertas.

El acopio de materia prima la realizaremos nosotros mediante la recogida en
los propios lugares de produccion, recogiendo los excedentes de cada productor
gue después de solicitar nuestros servicios y aceptar el proyecto de viabilidad
ofertado decide diversificar su produccion ofreciendo productos vegetales
ecologicos transformados. Queda abierta la posibilidad de que cada productor
se haga cargo de hacernos llegar sus materias primas excedentes para la
transformacioén del producto.

Nuestro compromiso es conseguir una transformacion aprovechando al maximo
las cualidades de la materia prima para obtener elaboraciones con gusto, olor e
imagen de calidad, realizando las entregas en las fechas acordadas. La entrega
sera en base a una planificacion semanal por zonas de Alava acorde al volumen
recibido y el producto final que nos solicita.

La entrega de los productos la realizamos los martes por Valles Alavés,
Aiaraldea, Gorbeialdea y Vitoria-Gasteiz. Los jueves la entrega seria por
Lautada, Mendialdea, Trebifiu y Errioxa.

El reparto lo realizaremos con una furgoneta renting adecuada y preparada para
ello.
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