Para llegar a los clientes los recursos claves son los que permiten que nuestra empresa
desarrolle la oferta de proposicion valor. Esto hara que la relacion con los clientes sea mas
comprometedora y a raiz de ello generar ingresos.

Los recursos claves se dividen en categorias:

e Recursos fisicos: terreno, habitaciones, mobiliario, decoracioén, iluminacion,

etc.
e Recursos intelectuales: redes sociales, programas informaticos, etc.

e Recursos humanos: gerente, limpieza, formacién, cocineros, camareros del

restaurante, recepcionistas, etc.

e Recursos financieros/econémicos: terreno, dinero en efectivo, acciones,

etc.



