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1. NEGOZIOAREN DESKRIBAPENA:

1.1 GURE ZERBITZUA:

Elkar enpresak hainbat laguntza eskaintzen ditu gizarteari, gure helburu nagusia

bakarrik sentitzen den jendea laguntzea da. Nagusiki, pertsona helduentzat abiatuta

dago, izan ere, edozein adineko pertsonei laguntza eskaintzen diegu. Gure zerbitzua

bi zatitan banatzen da, alde batetik doako aplikazio bat dugu eta beste batetik gure

txokoa.

Aplikazio honetan, batez be, gazteok hartzen dute parte, haientzat errezago delako

mugikor batetik hitz egitea, izan ere edozeinek erabil dezake. Aplikazioak hainbat

erabilera ditu, chat pribatuak, laguntza psikologikoa, laguntzeko telefono zenbaki

bat… Baina gure enpresaren zatirik nagusiena, gure txokoa da. Sartzea ez da

doakoa, ordaintzeko modua laguntza eskaintzea da; hau da, edozein jostailu, liburu,

janari, arropa… onartuta dago, bai berria edo erabilita badago onargarria da, modu

honetan beharrak dituzten pertsonei ere lagundu diezaiegu.
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Txokoan hainbat jende elkartuko zen, modu honetan bakarrik sentitzen diren

pertsonak konpainia izango lukete. Edozein adineko pertsonak, gazteetatik, pertsona

zaharretara, honi proiektu interjenerazionala deritzo. Elkarte hau sortu dugu gaur

egun bakardadea eta depresioa oso arazo larriak direlako, bai gazteetan eta

helduetan, gure ustez oso lagungarria izango liteke eta era berean beste pertsona

batzuk lagunduko genuke.

1.2 EMAKUMEEN ETA GIZONEN ARTEKO BERDINTASUNA:

Gure enpresako kideak, berdintasunean egiten dute lan, gainera gure zerbitzuak

edozein motako pertsoneentzako lagungarria izan liteke. Denek dute eskubide

berdinak, hauek ez badira errespetatzen bai kidea eta baita bezeroa izanda,

kanporatuta egongo zen. Gure helburua laguntzea da, ez daukagu inolako

lehentasunik.

1.3 ENPRESAREN AMIA

BARNE JATORRIKOAK

INDARGUNEAK

- Ondo antotaluta dago.
- Laguntza psikologiko
profesionala eskaintzen

dugu.
- Aplikazio erabilgarri bat

dugu.
- Kostua norbanakoaren

aukera da.
- Kontaktu enpresarialak

ditugu.

AHULEZIAK

- Lankide gutxi ditugu, beraz
ezin dugu enpresa handiago

bat sortu.
- Aparatu elektronikoak kostu

handikoak dira

KANPO JATORRIKOAK

AUKERAK

- Jende asko laguntza behar
duela uste dugu.

- Laguntzeko prest jende
asko dago.

MEHATXUA

- Zaila da gizartera
iristea
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1.4 ENPRESAREN ORGANIGRAMA:
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