B5 1.taldea (Irene, Ane, Yves, Ane)

8. FUNTSEZKO JARDUERAK:

Aipatu bezala, gure enpresak osasun mentala hobetzeko zerbitzuak eskainiko dizkie behar duten
pertsona orori aplikazio baten bidez. Badakigu baina, sistema honekin zenbait arazo egon
daitekeela, ondorioz, hau gertatu ezgero badaukagu jada konponbidea.

Arazo ezberdinak suerta daitezke, aplikazio bat izanik arazo teknologikoak izan ditzakete
bezeroek, hau bada kasua, orduan, gure gmailaren bidez gurekin zuzenean kontaktatuz eta
arazoa azalduk guk konponduko geniokeen arazoa. Arazoa berriz esperientziarekin bada, beti
daukate aukera gurekin zuzenean harremanetan jartzeko eta guk konpontzen saiatzeko eta
inkluso arazo hori jende askok badauka gure aplikazioan aldakuntzak ere egingo genituzke,
horrela hau hobetuz, hori baita hazten eta hobetzen joateko prozesuaren parte. Bestalde, arazoa
bezeroak psikologo batekin izan duen esperientziarekin bada orduan bezeroak psikologoz
aldateko aukera izango luke, inolako arazorik gabe gainera.

Lehen aipatu bezala, bezeroak gurekin kontaktatzeko aukera izango dute gmail bidez, baina baita
gure telefono zenbakiaren bidez ere. Horretaz gain, behin aplikazioa martxan dagoenean, guk
kudeatuko dugunez, bertatik ere gurekin kontakta dezakete edonolako kezkak galdetzeko.

Gainera sare sozial eta web-horria ere badituguz eta bertatik guri buruzko informazioa ere eskura
daiteke, nor garen, zer egiten dugun, nola.... Hau plublizitatea egiteko ere erabiltzen dugu eta
horrela ezagutarazteko, aparteko publizitate estrategia batzuetaz aparte. Orrialde guzti hauek gu
geuk kudeatuko ditugu.

Momentuz ditugun sare sozial eta komunikatzeko bideak ondorengo hauek ditugu, baliteke
denborarekin ondo badoaz sare sozial gehiagotara gehitzea:

Instagram: OOME_ psikologoak

Twitter: OOME_psikologoak

Tik Tok: OOME_ psikologoak

Gmail: oomepsikologoak@gmail.com
Telefono zenbakia: 638243945
Web-horria: www.oomepsikologoak.com
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